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W kazdej dyskusji na temat Ubera predzej czy pdZniej pojawia
sie opozycja miedzy postepem a rozpaczliwym trzymaniem sie
starych rozwigzan. Najczesciej zostaje ona wprowadzona za
pomocg metafory o dorozkach. Los takséwek jest podobno
przesadzony tak, jak kiedys byt los dorozek. A ludzie, ktérzy
tego nie rozumiejg, wstrzymujg postep. Dobrym przyktadem
takiego podejscia jest felieton Jolanty O0Ojczyk dla
,Rzeczpospolitej” zatytutowany ,Spdér o Ubera jest konfliktem
starego Swiata z nowoczesno$cia”.

Na czym wtasciwie polega ta nowoczesnos¢ i postepowos¢ Ubera?
Ojczyk opisuje jag tak: ,Mam w smartfonie aplikacje Uber 1
jednym kliknieciem zamawiam przejazd. Moge wybra¢ auto i
kierowce. Uber $cigga pienigdze z mojej karty ptatniczej
podpietej do aplikacji. Nie musze dzwonic¢ po taksowke,
ttumaczy¢, gdzie doktadnie ma podjechaé¢, nie musze miel przy
sobie gotéwki, a przede wszystkim ptace mniej. Podstawg optaty
nie jest wskazanie taksometru, lecz dtugos¢ trasy i czas
przejazdu ustalane za pomocg GPS”.

Z perspektywy klienta postepowos¢ Ubera polega zatem na
wygodzie i poczuciu, ze korzystamy z rozwigzan postrzeganych
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jako nowoczesne — jak GPS czy aplikacja na komérke. Ale drobne
udogodnienia dla konsumentéw nie wyczerpuja przeciez tematu,
istnieje jeszcze perspektywa pracownicza i spoteczna.

Jak wiec wyglada Uber, gdy spojrzymy na niego okiem
pracownikéw i obywateli zatroskanych o dobro wspdélne, a nie
okiem klientdow cieszgcych sie z apki na telefon? Juz nie tak
rézowo. Istniejg nawet solidne podstawy do stwierdzenia, ze
Uber pod wzgledem pracowniczo-spotecznym jest nie tyle
postepem, co cofnieciem sie w rozwoju.

Trafnie ujmuje to Filip Konopczynski w swoim teksScie dla
,Przekroju” pod tytutem ,0sobliwa przysztos¢ pracy”: ,Poéki co
innowacyjnos¢ Ubera sprowadza sie do kreatywnej ksiegowos$ci,
optymalizacji podatkowej 1 udawania, ze nie jest firmag
transportowg. Dzieki temu odpowiedzialnos$¢ prawna i finansowa
spada na kierowcéw oraz podréznych, a firma nie jest
kontrolowana réwnie starannie jak tradycyjne taksowki”.

W podobnym duchu pisze Jan J. Zygmuntowski w ksigzce
»Technologie 4.0”. Uber konsekwentnie upiera sie, ze jest
platformg Swiadczgcg ustugi informatyczne, a nie firmg
przewozowg, przez co ,mimo jawnego zarzadzania ceng, trasg 1
ptatnosciag przejazdéw, jest w sSwietle prawa zwolniona z zasad
chronigcych rynek przez zepsuciem, ustalajgcych np. ceny
minimalne, maksymalng podaz kierowcéw, obowigzkowe
ubezpieczenie czy wymagania stawiane kierowcom”. Z tej
perspektywy Uber stanowi krok w strone sSwiata, w ktdrym
pracownicy majg niewiele do powiedzenia, a korporacje moga
unikac¢ zobowigzan spotecznych.

Drobne udogodnienia dla klientdw, duzo bajeru promocyjnego,
popularno$¢, lekcewazenie praw pracowniczych 1 omijanie
zobowigzan podatkowych oraz regulacji panstwowych — czy to
naprawde wystarcza, aby potraktowa¢ Ubera jako symbol
nowoczesnos$ci i postepu? Niestety tak, bo jak pisza Carl
Rhodes i Peter Bloom w ksigzce ,CEO Society”, nasze my$lenie o
postepie jest silnie uzaleznione od korporacyjnych intereséw.



Kiedy spytamy jakiego$ polityka, jaki ma dtugofalowy pomyst na
rozwdj gospodarczy, to najpewniej odpowie, ze jest nim wzrost
PKB. A gdy zaczniemy dopytywaé¢, jak ten wzrost ma zostad
osiggniety, to okaze sie, ze pomysty wiekszo$ci politykéw
sprawdzajg sie do pomagania korporacjom w osiggnieciu sukcesu.
Czyli na przyktad do podpisywania uméw miedzynarodowych,
ktéorych najbardziej namacalnym skutkiem jest znoszenie
kolejnych regulacji dla korporacji i przyznawanie im coraz
wiekszej wtadzy.

Wzigwszy to pod uwage, nie powinno nas az tak bardzo dziwic,
ze Uber — ze swoimi sprytnymi pomystami na omijanie zobowigzan
wobec pracownikdéw 1 spoteczeAstwa — uchodzi za symbol
nowoczesnos$ci. W spoteczenstwie, ktore patrzy na Swiat oczami
wielkich korporacji, to catkiem oczywiste podejscie.

Warto zdac¢ sobie jednak sprawe z tego, do czego prowadzi taka
postawa. Arlie Russell Hochschild w ksigzce ,0bcy we wtasnym
kraju” opisuje Boba Hardeya, burmistrza Westlake, miasteczka w
stanie Luizjana. Okazuje sie, ze wtasciwie jedynym pomystem
Hardeya na rozwdj miasta jest namawianie wielkiej korporacji
petrochemicznej, aby otworzyta tam swojg siedzibe i zapewnita
miejsca pracy. Jak przycigga sie potezng korporacje? Trzeba
zapewni¢ korporacyjnych bosséw, ze ich firma bedzie ptacita
tak niskie podatki i bedzie podlegata tak ograniczonym
regulacjom jak to tylko mozliwe.

W przypadku Luizjany szczeg6lnie zgubne jest ograniczanie
regulacji, bo rozmawiamy o jednym =z najbardziej
zanieczyszczonych stanéw w USA, naznaczonym wieloma
katastrofami ekologicznymi, ktdérych przyczynga byty czesto
wtasnie niedostateczne requlacje i zbyt maty nadz6r nad
dziataniami korporacji paliwowych. Ale ludzie tacy jak
burmistrz Wastelake nie bardzo wiedza jak inaczej rozwija¢
miasto. Tym bardziej, ze Luizjana nie sitynie ani z inwestycji
w edukacje, ani z finansowania publicznych projektoéw.

Sytuacja, ktdérg opisuje w swojej ksigzce Hochschild,



przypomina btedne koto. Wtadze Luizjany pod wptywem doktryny
wolnorynkowej systematycznie obnizaty budzet publiczny i ciety
wydatki na instytucje publiczne. Im bardziej to robity, tym
bardziej jedynag perspektywa na rozwdj tamtejszym miast byto
przycigganie wielkich korporacji. Ale poniewaz korporacje
wiedzg, ze ludzie tacy jak burmistrz Hardey nie bardzo maja
inne wyjscie, to dyktuja twarde warunki, co czesto prowadzi do
dalszego kurczenia sie sektora publicznego kosztem sektora
prywatnego, bo firmy paliwowe nie lubig, gdy rzad zbyt bacznie
przyglada sie ich poczynaniom albo gdy musza ptaci¢ zbyt
wysokie podatki.

Tak wyglada nowy wspaniaty Swiat, w ktérym korporacyjny punkt
widzenia dominuje nad wszystkimi innymi perspektywami. W
ktérym miarg innowacyjnosci i postepu jest to, jak bardzo z
danych rozwigzan sg zadowolone poszczegdlne korporacje.
Konopczynski we wspomnianym juz tekScie opisuje, jak daleko
byty sktonne posung¢ sie wtadze Chicago, aby zacheci¢ Amazona
do otwarcia w ich mieScie swojej siedziby. Oprdécz zwolnien
podatkowych zaoferowano Amazonowi mozliwos$¢ pobierania od
pracownikow danin, ktdore ci przekazywali wczesniej do kasy
publicznej. Konopczynski stusznie zauwaza, ze to rozwigzanie
znane ze Sredniowiecza, gdzie lokalne wtadze lub Koscidét mogty
upowazni¢ lennika do pobierania podatkéw lub egzekwowania
innych obowigzkéw.

To jest wtasnie ten postep, ktérym tak sie zachwycamy.
Cieszymy sie z apki, ktéra automatycznie wykona za nas optate,
a nie zauwazamy, ze na naszych oczach powstajg molochy zdolne
dyktowaé¢ coraz bardziej absurdalne warunki i podlegajgce coraz
mniejszej kontroli demokratycznej. Rozwdj dostepnych
mozliwosci konsumowania towardw i ustug oznacza czesto regres
demokracji i naszych praw. Ceng za niewielka poprawe wygody
konsumenckiej jest ograniczenie naszych mozliwosci wptywania
na ksztatt spoteczenstw, ktére zamieszkujemy.
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