Tysigce pracownikéow Amazon
stucha rozmow z Alexy
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Zgodnie z raportem Bloomberga opisujacym przestuchania w
kongresie siedmiu o0sOb, Amazon zatrudnia tysigce pracownikow
odstuchujacych rozmowy uzytkownikdéw asystenta cyfrowego Alexa.

Podczas gdy ich zadaniem jest ,pomoc w ulepszaniu” NSAlexa
(ktory jest jednym z linii gtos$nikdéw typu Echo) zespét ,stucha
nagran gtosowych zarejestrowanych w domach i biurach
wtascicieli Echo”, ktére sa nastepnie transkrybowane,
opatrywane adnotacjami i przekazywane do oprogramowania, aby
sprébowaé¢ poprawié¢ rozumienie ludzkiej mowy przez Alexe w celu
uzyskania bardziej udanych interakcji. Innymi stowy, ludzie
skutecznie pomagajg w szkoleniu algorytmu Amazon.

Zesp0t odstuchowy sktada sie z kontrahentéow zatrudnionych w
niepetnym wymiarze godzin i petnoetatowych pracownikéw Amazon
z catego Swiata: w tym z Indii, Rumunii, Bostonu i Kostaryki.

Wedtug dwéch pracownikéw z biura Amazon w Bukareszcie
stuchacze pracujg zmianowo po dziewie¢ godzin, a kazdy z nich
odstuchuje 1000 klipéw audio. Pracujg na trzech najwyzszych
pietrach budynku Globalworth w stolicy Rumunii. Lokalizacja
2wWyréznia sie wsréd rozpadajacej sie infrastruktury” dzielnicy
Pipera i ,nie ma zadnego zewnetrznego znaku reklamujgcego
obecnos¢ Amazon”.

Podczas gdy wiekszo$¢ pracy jest nudna (jeden pracownik
powiedziat*, ze jego zadaniem byto wydobywanie zgromadzonych
danych gtosowych dla okreslonych fraz, takich jak ,Taylor
Swift” — pozwalajac systemowi wiedziedé, ze uzytkownik szuka
artysty), to recenzenci réwniez stuchajg bardziej osobistych
chwil uzytkownikow.

Czasami pracownicy Amazon odstuchujg nagte lub prawdopodobnie
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majgce kryminalny charakter nagrania. Na przyktad dwdch
pracownikéw twierdzi, ze stuchali tego, co brzmiato jak napas¢
seksualna.

Wedtug raportu, gdy cos takiego sie zdarzy, pracownicy wspomng
o tym na wewnetrznym czacie, aby ,roztadowac stres”.

I chociaz Amazon méwi, ze ma procedury reagowania gdy
pracownicy ustyszg niepokojace rzeczy, to dwdéch pracownikdéw z
Rumunii mowi, ze kiedy prosili o wskazdéwki w takich
przypadkach to powiedziano im, ze ,interwencja nie jest
zadaniem Amazon”.

~Powaznie traktujemy bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych
osobowych naszych klientéw.” powiedziat rzecznik Amazon w
oswiadczeniu przekazanym Bloombergowi.
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