Tysigce ludzi ofiarami
japonskiej firmy kosmetycznej

4 wrzes$nia 2013

Firma Kanebo otrzymata 8,6 tys. skarg od niezadowolonych
klientdéw, ktérzy uzywali produktéw do wybielania skoéry. Firma
rozpatruje zarzuty niezadowolonych konsumentdéw i wyptaca
odszkodowania, podaje ,The Japan Times”.

W srode firma Kanebo opublikowat*a wyniki wtasnych badan w
odniesieniu do zebranych skarg. U ludzi stosujacych specyfiki
pojawity sie biate plamy i inne problemy zdrowotne. Firma
zamierza refundowal koszty leczenia pokrzywdzonych klientow.
Bedzie tez wyptaca¢ odszkodowania w oparciu o wtasne kryteria.
Do grona pokrzywdzonych zaliczono na razie grupe 4 tys. osoéb.

W lipcu pojawity sie informacje, ze kosmetyki Kanebo wybielajg
skére nierdwnomiernie. Na ciele uzytkownikéw, a wtasciwie
uzytkowniczek, pojawity sie biate plamy. Preparaty
rozprowadzono na ternie catej Japonii w 15 tys. sklepow.
Sprzedawano je takze przez Internet. Straty firmy wynosza 50
mln dolardéw (50 miliardéw jenodw).

W Japonii jasna karnacja uznawana jest za znak piekna 1
elegancji. Kobiety w tym kraju przeznaczaja znaczne Srodki
finansowe na tego typu zabiegi. Wczes$niej popularne byty
specjalne kremy z pigmentami, stuzace wybielaniu skéry.
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