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W Brukseli zakohAczyty sie wtasnie w trdjstronne negocjacje
instytucji unijnych nad aktem o ustugach cyfrowych (Digital
Services Act, DSA) - regulacjg, ktdéra prawdopodobnie ustali
warunki nowego *adu cyfrowego w Unii na kolejne dwie czy trzy
dekady.

DSA zawiera regulacje dotyczgce réznych aspektédw dziatalnosci
tzw. posrednikdéw internetowych — od fordw internetowych po
media spotecznosSciowe i platformy handlowe. Przede wszystkim
ma by¢ jednak nowoczesng odpowiedzig na dominacje wielkich
platform, takich jak Facebook czy Google, w sferze cyfrowej.
Gtéwnym celem nowej regulacji jest zwiekszenie zakresu
odpowiedzialnosci big techu i 1lepsza ochrona praw
uzytkownikow.

Zamkniete wtas$nie negocjacje to ostatni merytoryczny etap
trwajgcych od trzech lat prac nad DSA. Panoptykon byt w nie
zaangazowany od samego poczagtku — zabiegalismy o uwzglednienie
perspektywy praw i wolnosci cztowieka juz w zatozeniach
reformy. Do konca prac, jeszcze w ubiegtym tygodniu,
namawialismy cztonkdéw polskiego rzgdu i jego przedstawicieli w
UE, ale tez kluczowe osoby z Brukseli, uczestniczace w pracach
nad DSA, o niepoddawanie sie naciskom cyberkorporacji.
Robilidmy to we wspoéipracy z naszg siecig EDRi i kilkunastoma
innymi organizacjami z Europy, bez ktdérych wysitkéw — nie mamy
wagtpliwosci — DSA nie dawatoby obywatelom réwnie silnej
ochrony przed naduzyciami wielkich platform. A to wszystko na
przekér poteznemu lobbingowi cyberkorporacji, ktore tylko w
2021 r. wydaty na niego w UE prawie 30 mln euro (dla
poréwnania: roczny budzet Panoptykonu nie przekracza 1,5 mln —
ztotych).
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Dla Panoptykonu priorytetem w DSA byta od poczatku regulacja
algorytméw wielkich platform. To wtasnie algorytmy decyduja,
jakie tresci ogladasz w swoim newsfeedzie oraz czy ktokolwiek
ustyszy to, co chcesz powiedzie¢ w sieci. Zasilane naszymi
danymi, odgrywajg dzi$ kluczowg role w ksztattowaniu
doswiadczen cyfrowych, wyboréw i pogladdéw duzej czesSci opinii
publicznej. Majg tez swojg ciemna strone — moga sprzyjac
dyskryminacji, szerzeniu hejtu, dezinformacji, pogtebianiu
podziatdéw spotecznych, niebezpiecznej radykalizacji pogladéw i
innym szkodliwym zjawiskom, na ktdére wiecej swiatta rzucita
niedawno sygnalistka Frances Haugen. A przy tym wszystkim
dziatajg poza jakakolwiek kontrola. Nieprzypadkowo to wtasnie
kwestie zwigzane z wykorzystywaniem algorytméw do targetowania
reklam i rekomendowania tresci organicznych budzity do samego
konca najwieksze spory i kontrowersje w toku catego procesu
legislacyjnego nad DSA.

Wreszcie w nocy z ostatniego pigtku na sobote, po 16 godzinach
rozmow, tekst DSA zostat uzgodniony. 0 wielu szczegdétach nowej
regulacji mozemy podki co jedynie spekulowaé, bo dysponujemy
tylko oficjalnym komunikatem z Brukseli, ze tekst DSA zostat
uzgodniony. Natomiast efektu tych uzgodnien na razie nie
opublikowano. Na bazie docierajacych do nas przeciekow, mozemy
jednak spodziewa¢ sie, ze DSA przyniesie przynajmniej trzy
wazne zmiany.

1. Platformy nie beda mogty tak %*atwo zerowad¢ na naszych
stabosciach — DSA wprowadza ograniczenia dla targetowania
reklam internetowych. Platformy nie beda mogty wykorzystywad
do tego celu danych dzieci i tzw. danych wrazliwych (m.in.
danych na temat stanu zdrowia, pogladdéw politycznych czy
wyznania), ktdére wystawiajg uzytkownikéw i uzytkowniczki na
najwieksze ryzyko manipulacji i eksploatowania stabosci.
Personalizacja reklam wcigz bedzie mozliwa, ale tylko w
oparciu o pozostate typy danych.

2. Wieksza kontrola nad wtasnym newsfeedem — Najwieksze
platformy beda musiaty wyjasni¢ logike funkcjonowania swoich



systemédw rekomendacyjnych. Uzytkownicy i wuzytkowniczki
otrzymajg tez opcje wyboru przynajmniej jednego systemu
rekomendacyjnego, ktdéry nie bedzie oparty na profilowaniu.
Oznacza to nie tylko wieksza kontrole nad wykorzystaniem
naszych danych, ale takze alternatywe dla systemu, opartego na
pobudzaniu naszego zaangazowania 1 maksymalizacji czasu
spedzanego przed ekranem niezaleznie od wartos$ci wyswietlanych
informacji.

3. Koniec z prywatng cenzurg — Dzi$ platformy mogg w praktyce
arbitralnie i bez wyjasnien blokowa¢ tresci. Dzieki DSA, jesli
np. Facebook lub inna platforma bedg chciaty usuna¢ konto,
jego wtasciciel lub wtascicielka otrzyma uzasadnienie takiej
decyzji i wuzyska mozliwos¢ bardziej skutecznego jej
zakwestionowania. Najpierw w ramach wewnetrznej drogil
odwotawczej, ktdéra bedzie musiata spetniad¢ okreslone w DSA
kryteria, a potem ewentualnie przed specjalnym zewnetrznym
organem Llub sadem. Dodatkowo wprowadzono ograniczenia w
stosowaniu algorytméw w moderacji tresci. Np. odwotania od
decyzji o usunieciu tres$ci bedg rozpoznawane z udziatem
cztowieka, a nie tylko automatycznych narzedzi. To wszystko
oznacza bardziej realng mozliwos¢ rozliczenia platform z ich
decyzji moderacyjnych oraz moze wymusi¢ ogdélng wieksza
starannos¢ po ich stronie i wptyna¢ na zmniejszenie liczby
popetnianych btedéw. Kosztownych, dodajmy, dla wolnos$ci
wypowiedzi w internecie, ktdéra jest jednym z filarodw
nowoczesnego spoteczenstwa.

Co dalej? Zostajemy z pewnym niedosytem. W pracach nad DSA
zabrakto czasem woli politycznej, aby przeforsowad bardziej
radykalne zmiany, ktore mogtyby realnie uzdrowi¢ internet.
Rozporzadzenie nie zmusi platform np. do =zapewniania
uzytkownikom mozliwosci wyboru systemu rekomendujgcego tresci,
ktéry wybieratby informacje wedtug kryterium ich wiarygodnosci
czy jakosSci. Nie wymusi tez dopuszczenia do rynku zewnetrznych
podmiotéw, ktdére mogtyby nam taki system zaoferowac. Poza tym
pozostajg obawy, na 1ile UE bedzie w stanie skutecznie



egzekwowaé nowe przepisy, tak aby uzgodnione wtasnie ambitne
prawo nie pozostato jedynie na papierze.

Tymczasem DSA musza jeszcze formalnie przyjgé¢ Parlament
Europejski 1 Rada. Ostatecznie rozporzadzenie zacznie
obowigzywaé prawdopodobnie w pierwszym kwartale 2024 r. Reguty
dotyczagce najwiekszych platform zaczng jednak obowigzywad
wczesniej — najpewniej juz na poczagtku 2023 r.
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