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Dwie dekady od rozpoczecia transformacji agenci nadal
wykorzystujg trudne potozenie zyciowe lub stabosci charakteru
badz intelektu przemyslnie wybranych ofiar, by realizowad
scenariusze pisane przez swoich poteznych mocodawcoéw.

Restauracja drapieznego kapitalizmu, ktérej efektem by%o
zarowno raptowne pogorszenie sytuacji materialnej miliondw
Polakéw, jak i o0gdélny wzrost aspiracji materialnych
spoteczenstwa, wywotata ogromny popyt na pozyczki. W tej
sytuacji Swietnie odnalezli sie wszelkiego rodzaju cwaniacy,
mali i duzi, rdzennie polscy i importowani, ktdérzy zaczeli
oferowa¢ ustugi finansowe ,bez zbednych formalnosci” - tym,
ktéorzy nie byli w stanie pozyczy¢ pieniedzy gdzie indziej, ze
wzgledu na brak zdolnosci kredytowej czy tez nieumiejetnos$¢
poruszania sie W ggszczu nieprzyjaznych procedur.
Zapoczatkowanej wtedy plagi lichwiarstwa, mimo stopniowego
wzrostu zamoznosSci spoteczenstwa oraz uchwalenia specjalnej
ustawy, nie udato sie opanowal po dzi$ dzien. Wtasciciele
szemranych firm kredytowych nadal prowadzg dolce vita, dzieki
pienigdzom wyciskanym z szaraczkdéw przez pozostajgcg na ich
ustugach armie sprawnie wyszkolonych agentdéw. Nie mam
watpliwo$ci — najmniejszych — ze ich dziatalnos¢ jest nie
tylko dranstwem, ktdére samo w sobie nie jest karalne, ale ze
ma réwniez charakter zwyktego oszustwa, ktdére aparat panstwa
powinien zwalczad¢ wszelkimi mozliwymi $rodkami.

Liberatowie, czyli osoby ktdére podswiadomie wierza, ze
cztowiek jest wytgcznym panem swojego losu, a niedoskonatos$ci
rynku bedg zawsze dziatac¢ na ich korzys¢, niezawodnie w tym
momencie zaprotestujg, przywotujgc co najmniej jeden z trzech
zwyczajowych argumentéw. Po pierwsze, dla os6b mato
wiarygodnych dla bankéw, lichwiarze stanowig zwykle jedyne
dostepne Zrodto kredytu, dzieki czemu takze one moga np.
pozwoli¢ sobie na zakup nowych sprzetdéw. Pozyczki te sg przy
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tym dobrowolne, nikt nie zmusza do ich zaciggania — dlatego
wszelkie gtosy oburzenia na los oséb, ktdre wpadty w petle
zadtuzenia, sg w istocie pochwata nieodpowiedzialnos$ci. Po
drugie, oprocentowanie tego rodzaju pozyczek nie wynika z
chciwosci oferujacych je przedsiebiorcéw, ale jest wynikiem
gry rynkowej, ktéra musi uwzglednia¢ podwyzszone ryzyko
nierzetelnej sptaty, *aczace sie z najmniej zamoznymi (w
domysle: w wiekszos$ci leniwymi, mato zaradnymi itp.)
klientami. Po trzecie w koAcu — rynek kredytéw regulowany jest
przez prawo, a ci, ktorzy czujg sie oszukani, mogg zawsze
odwota¢ sie do sadoéw.

Rzecz jasna wszystko to sg bajki dla ma*o rozgarnietej
mtodziezy, ktérej niestety nie brakuje.

Zacznijmy od kt*amstwa najbardziej bezczelnego. Nieprawda jest,
ze odsetki pobierane przez lichwiarzy wynikajg z kalkulacji
ryzyka kredytowego. Osoby ma*o zamozne, a juz zwtaszcza te
majgce néz na gardle sg przewaznie bardzo zdyscyplinowanymi
ptatnikami — m.in. z powodu ciggtego strachu przed komornikiem
czy utratag szans na przyszte kredyty. Nie bez znaczenia jest
takze to, ze sptaty lichwiarskich pozyczek odbywajg sie zwykle
w domu dtuznikdéw. Nie jest przeciez *tatwo prosto w oczy
powiedziel przychodzgcemu co tydzien agentowi, Kktéry na
dodatek ma stuzbowy obowigzek udawa¢ uczynnego i troskliwego,
ze nie stac¢ nas na sptate naszych zobowigzan.. Oczywiscie nie
wszyscy sptacajg raty w terminie, jednak na pewno
oprocentowanie pozyczek o ktérych méwimy, nierzadko
przekraczajgce 100 proc. w skali roku, z ogromng nawigzka
rekompensuje lichwiarzom zwigzane z tym stresy.

Przede wszystkim jednak, wspomniane ,ryzyko” to tak naprawde
gwarancja wysokich zyskéw — najwieksze ciggniete sg bowiem
wtasnie z tych, ktérzy nie w peini dajg sobie rade z
oddawaniem pozyczek. ,Wysokie obcasy” opisaty niedawno
mechanizm dziatania firmy Provident, lidera polskiego rynku
wysokooprocentowanych pozyczek, mistrza Kkredytowych
manipulacji chetnie nasladowanego przez mniejsze Tfirmy.



Polityka kredytowa oraz instrukcje obowigzujgce agentéw tej
brytyjskiej firmy nastawione sg wykorzystywanie wszelkich
»Chwil stabosci” zadtuzonych oséb. Jak tylko agent upewni sie,
ze ktos jest miare sumiennym ptatnikiem, czyha tylko na
przejsciowe trudnosci, uniemozliwiajgce terminowg sptate
cotygodniowej raty, zeby podsungé¢ propozycje kolejnego
kredytu. Jes$li za$ nie bedzie juz on danej osobie
przystugiwat, uczynny agent zaproponuje, by zadtuzy¢ sie na
teSciowg czy szwagra. W ten sposodb firmy pozyczkowe zdobywaja
»Statych klientéw”, czyli wiecznych dtuznikdéw — nierzadko cate
rodziny. Provident idzie w swojej perfidii jeszcze dalej:
proponuje czesci takich desperatdéw prace, by mogli sptacacd
zadtuzenie, a przy okazji nagania¢ kolejnych dtuznikéw. Nie
trzeba dodawad, Ze poza szczeblem kierowniczym w firmie tej
panuje straszny wyzysk pracownikéw..

Co do twierdzenia, ze rynek pozabankowych pozyczek regulowany
jest przez prawo, to formalnie jest to prawda, jednak
faktycznie - zaledwie pobozne zyczenie. RzeczywiScie,
wprowadzona po dtugich bojach ze zjednoczonym frontem
finansistow (w ktérym znalazty sie nawet, wstyd przyzna¢,
banki spdétdzielcze) wustawa antylichwiarska limituje
oprocentowanie pozyczek, a za pobieranie zbyt wysokich odsetek
od kredytow konsumenckich grozi kara wiezienia; przepisy
nakazujg takze precyzyjnie informowa¢ o warunkach, na jakich
udzielana jest pozyczka. Szkoput w tym, ze firmy uwity sobie
wygodne gniazdka z dala od wszystkich tych zapiséw, skad moga
bez przeszkdéd kontynuowaé¢ swojg bandyckg dziatalnosé¢, gdyz
nikt nie kwapi sie, zeby dziurawe prawo zatatad, czy
przynajmniej skuteczniej egzekwowa¢ juz istniejgce regulacje
(cho¢ przeciez panstwo ma do tego catkiem sporo instrumentoéw).
Sposobdow na obejscie przepiséw jest multum — lichwiarze
obronili swoje zyski wprowadzajac chocby optaty przygotowawcze
oraz za obstuge w domu czy obowigzkowe ubezpieczenia kredytodw.
Po wejsciu w zycie ustawy antylichwiarskiej oprocentowanie
pozyczek, m.in. w przypadku Providenta.. wzrosto. Postulat, by
zadtuzeni ludzie, czesto starsi i gorzej wyksztatceni,



dochodzili swoich intereséw przed wymiarem sprawiedliwo$ci,
potraktowaé¢ nalezy jako okrutny zart — zwtaszcza gdy mowa o
firmach takich jak wspomniany brytyjski gigant, ktdrego sta¢
na najlepszych prawnikow.

Nieprawdg jest wreszcie, ze niekorzystne umowy pozyczkowe
zawsze zawierane sg w peini dobrowolnie. Sg one bowiem celowo
konstruowane tak, by wprowadzaé pozyczkobiorcow w btad co do
rzeczywistych kosztéw sptaty oraz wszelkich innych
niekorzystnych dla nich warunkdéw. Nierzadko nie sa wiec oni
Swiadomi tego, na co sie godza, a agenci kredytowi utwierdzajg
ich w rozmaitych mylnych przekonaniach. Jest to tym
tatwiejsze, ze chetnie odgrywajg oni role kogos wiecej niz
przedstawiciela komercyjnego przedsiebiorstwa — chcg sie jawid
raczej jako zyczliwy doradca, ktdéry po prostu stara sie pomdc.
I prosze nie sprowadza¢ catego problemu do banatu, ze naiwnos$¢
i nieznajomos¢ prawa szkodza, zwtaszcza, ze w cywilizowanych
krajach prawo stoi po stronie celowo wprowadzanych btad. Na
tego rodzaju oszustwa 1 u nas znalaziby sie zresztg niejeden
paragraf, cho¢ oczywiscie trudno bytoby w kazdym przypadku
udowodni¢ lichwiarzom ztg wole.

Nie prawo jest jednak najwazniejsze w ocenie zjawiska lichwy.
Nawet jesli uznad, ze wszyscy klienci majg Swiadomos¢ tego, z
czym wigze sie 1ich decyzja o wzieciu wysokooprocentowane]j
pozyczki, nie jest to zaden argument na korzys¢ firm
lichwiarskich. Swiadomo$¢ skutkéw to bowiem co innego niz
dobrowolnos¢. Pozyczki takie sg bardzo czesto brane ze wzgledu
na bezwzgledng zyciowg konieczno$¢ (za taka uwazam nie tylko
koniecznos¢ nakarmienia swoich dzieci, ale takze np. kupienia
im choc¢by skromnych prezentéw pod choinke), dlatego nawet
jesli udzielane sg w stuprocentowej zgodnosci z przepisami,
moralna ocena wyzyskiwaczy pozostaje niezmienna. Podobnie,
przymierajgca gtodem piekna dziewczyna moze ,z wtasnej,
nieprzymuszonej woli” przyjg¢ zaproszenie na wystawng kolacje
z lubieznym starcem — czy aby jednak na pewno sytuacja ta
bedzie zupetnie w porzadku, prywatng sprawg dwoch umawiajgcych



sie stron? Chyba, ze uznamy, ze kwestie etyczne nie powinny
by¢ brane pod uwage przy projektowaniu tadu spotecznego, co
chyba nie jest wcale takie odlegte od tego, co postuluja
liberalni ortodoksi.

Ci natomiast, ktrzy zgodzg sie ze mng, ze z lichwg, jako
problemem spotecznym, nalezy walczy¢, stajg przed pytaniem:
jak? OdpowiedZ nie jest tatwa. Proceder udzielania pozyczek na
wysoki procent w takiej czy innej postaci przetrwat nawet w
najbardziej rozwinietych krajach, a jego catkowity zakaz
mégtby pogorszy¢ sytuacje — prawdopodobnie powstatoby bowiem
spodziemie lichwiarskie”. Istnieje jednak wiele czastkowych
dziatan, by znacznie ograniczy¢ negatywne skutki spoteczne
lichwy. Poza ,uszczelnieniem” i lepszg egzekucjg przepisoéw
konieczna bedzie do tego szeroko zakrojona edukacja
ekonomiczng spoteczenstwa, od ktdérej zaczgl¢ powinny wielkie
media, z misyjnag pono¢ telewizja publiczng na czele, w pokucie
za nachalne reklamowanie firm takich jak Provident. Z kolel
tych, ktérzy ze wzgleddéw losowych mimo wszystko wpadng w
dtugi, wybawi¢ od wpadniecia w sidt*a lichwiarzy mogtoby
uchwalenie =zapowiadanej od dawna ustawy o upadtos$ci
konsumenckiej.

W wielu krajach niezamozni 1ludzie bronig sie przed
popadnieciem w spirale zadtuzenia, a jednoczes$nie upokorzeniem
zwigzanym z zapozyczaniem sie u znajomych, poprzez zaktadanie
sgsiedzkich kas pozyczkowych, wudzielajgcych wiarygodnym
cztonkom lokalnej wsp6lnoty nieoprocentowanego wsparcia. Nie
mam ztudzen, ze szybko powstang one w Polsce, gdzie ludzie nie
ufajg sobie nawzajem oraz niezbyt interesujg sie losem
bliZnich. W duzej mierze jest to zrozumiate, skoro robig nas w
konia nie tylko politycy, po ktérych nie spodziewamy sie
przeciez wiele, ale takze np. najbardziej szacowne banki.
Okazuje sie, ze zrozumienie dla naszych probleméw wykazuje
chyba tylko mita pani z Providenta..
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