Traktujcie nas z godnosScia,

nie wytadowujcie frustracji!

18 grudnia 2019

Nadchodzi najtrudniejszy okres w roku dla osdéb pracujgcych
przy kasach w marketach. Autorka bloga ,Jestem kasjerem”
przyznaje, ze w czasie przed Swietami Bozego Narodzenia
przedstawicieli jej profesji spotyka najwiecej przykrosci ze
strony klientéw. A do tego nalezy doliczy¢ arcytrudne warunki
pracy przy wzmozonym ruchu.

Rozkojarzeni, powolni, a takze zirytowani dtugim staniem w
kolejkach. Taki obraz klientdéw sklepdw wielkopowierzchniowych
wytania sie z opowie$ci Beaty Salamon, pedagozki, od kilku lat
wykonujgcej prace kasjerki w markecie, a takze autorki bloga
opisujgcego realia tego zawodu. Przed Swietami Bozego
Narodzenia jest najgorzej. ,Godziny spedzone w galeriach
handlowych wywotujg zmeczenie — nic dziwnego. Jednak nigdy nie
zrozumiem tego, jak mozna swoje zte samopoczucie wytadowac na
cztowieku po drugiej stronie lady. A to, prosze uwierzy(,
czeste zjawisko” — zauwaza kasjerka.

Beata Salamon chce, aby Polacy zmienili swoje nastawienie do
pracownikéw handlu. W tym celu przygotowania liste zachowan
klientdéw, ktore czynig dzien pracy kasjerki szczegdlnie
ciezkim. ,Duza czes¢ klientdow (nie twierdze, ze wszyscy),
podchodzac do kasy jeszcze sie za czym$ rozglagda, czesto
dopytuje o dany produkt, wstrzymujac tym samym ptynnos$¢
kolejki. Zdarza sie tez, trzyosobowej kolejce klient potrafi
domaga¢ sie wezwania kolejnego kasjera” — wskazuje pracownica.

Kolejnym problemem jest niecierpliwo$¢, idgca czesto w parze z
wtasng niefrasobliwoscig. — Klienci nie zdaja sobie sprawy, ze
czesto na zmianie jest dwéch pracownikéw, a do naszych
obowigzkow nie nalezy tylko obstuga kasowa. Bywa i tak, ze
klient w kolejce przewraca oczami, bo musi czeka¢, a gdy
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przychodzi jego kolej, nie pakuje swoich zakupdéw od razu,
tylko czeka nie wiadomo na co. Kasjer wydat paragon, pozegnat
go stowami “do widzenia, zapraszamy ponownie”, a ten dopiero
sie reflektuje, ze nie ma w co zapakowa¢ zakupdéw i pyta o
reklamowke. To sg moze drobne niuanse, ale prosze mi wierzyc,
to wszystko sktada sie na brak ptynnosci i wydtuzony czas
oczekiwania w kolejce.. no ale wiadomo — wszystkiemu winien
jest pracownik — ttumaczy kasjerka.

Szczegblnie irytujgce sg rozmowy przez telefon podczas obstugi
kasowej. ,Nie ma chyba nic gorszego” — moéwi Beata Salamon.
,Nie wiadomo wtedy, czy podtgczy¢ sie do tej rozmowy, czy w
og6le zignorowa¢ takiego klienta, ktdéry do ucha przyklejony ma
telefon i chyba nie jest do konca sSwiadomy, ze ptaci za
zakupy”.

Wreszcie, kasjerka jest osamotniona w sytuacji, gdy klient na
nig bluzga. Ochroniarz jest zwykle gdzie$ daleko. ,Nie ma
dnia, zeby nie pojawit sie klient, ktéry w niemity sposdb
odniesie sie do kasjera. A ciecia etatdéw, to juz standard.
Dlatego zawsze bedzie mato. Nie wazne ile wtozysz wysitku 1
zaangazowania. Praca w handlu to wcigz syzyfowa praca” -
zaznacza Beata Salamon.

Ile otrzymuje pracownica wykonujgca tak ciezkg i1 niewdzieczng
prace? Kasjerki w marketach nalezg do najgorzej optacanych
grup w sektorze handlowym. 3000 ztotych na reke, ktdére pojawia
sie na plakatach rekrutacyjnych to na o0g6t sSciema. W
wychodzacej z Polski sieci Tesco kasjer moze liczy¢ na 2295 zt
brutto, czyli nieco ponad ptace minimalng. Pracownicy Lidla
zarabiajg od 2800 zt do 3550 =zt brutto. W Biedronce
poczgtkujgcy kasjerzy zatrudnieni na peten etat mogg zarobid
co najmniej 2650 zt brutto, wliczajgc w to nagrode za brak
nieplanowanych nieobecnosci. 0d 1 marca pensja kasjera-
sprzedawcy w Kaufland wynosi od 2600 zt do 3100 zt brutto na
peten etat.
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