Towar dotkniety uwaza sie za
sprzedany

19 czerwca 2020
Naprawa gwarancyjna telefonu komdérkowego jest zjawiskiem
rownie mozliwym, jak zorza polarna na réwniku.

M6j znajomy czas jakis temu wkurzat sie, ze wykupit sobie od
operatora komdérkowego ustuge, w ktdérej zawarta byta obietnica
dostepu do jednego z kanatow filmowych. Byta, a potem
przestata by¢ i operator w oglednych stowach kazat sie koledze
przenie$s¢ na drzewo w celu prostowania banandw. Tyle, ze
kumpel mégt w dalszym ciggu wchodzi¢ do internetu, gadac i
esemesowac¢. A ja nie.

Won z salonu

Zdechta mi bowiem piecioletnia komérka. Na amen. Kolezanka ma
sprawng, ale poniewaz nie miata w niej jakiejs wymaganej w jej
pracy funkcji, to kupi*a sobie nowg, a te lunie mi za stéwe.
Kupuje. I dupa. Stara karta SIM nie pasuje. Do tego modelu
pasuje tylko mniejsza.

Wchodze na strone Plusa i1 widze, ze za 25 zt wymienig mi
ustrojstwo na nowe, pod warunkiem, ze jestem wtascicielem lub
uzytkownikiem. Co prawda wtascicielem wszystkich komérek w
domu jest zona, ktdra bawi akurat na tygodniowym wyjezdzie,
ale uzytkownikiem jestem jak najbardziej. Jade pare kilometréw
do punktu, ktory jest w stanie wymieni¢ mi karte. Tyle, ze nie
jest.

Panowie wyciggajg jakis$ kwit, gdzie jak byk stoi, Zze do
wymiany karty SIM musi by¢ wtasciciel. I kropka. To nic, ze
wymiana karty na takag, ktdéra wlezie do telefonu nie zmienia
niczego. Zostaje ten sam numer i ten sam wtasciciel. I
niewazne, ze w dowodzie mam to samo co wtascicielka nazwisko.
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Nawet adres ten sam. Regulamin teleoperatora jest jednoznaczny
i kaze mi sie walid.

Gdyby nie ten wpis na stronie internetowej o bezproblemowej
mozliwo$ci uzyskania mniejszej karty, nie marnowatbym, ani
czasu ani paliwa. Zrobit*bym to, co zrobitem po przyjeZzdzie do
domu. Znalaztem w sieci strone na ktoérej opisano, w jaki
sposéb za pomocg kartki, o*dwka, linijki i nozyczek przerobid
duzg karte SIM na matg. Po kwadransie, bez zadnej *aski sieci
komorkowej nowy telefon juz dziatat.

Komérkowy pas cnoty

Wkurzenie na Plusa jednak nie przechodzito, ba spotegowat sie,
gdy po paru minutach od uaktywnienia smartfona dostatem SMS,
ze moge sobie przez pare dni kogos$ bliskiego poszpiegowal za
darmo. A potem juz za kase. Wystarczy, ze przechwyce jego
komérke pod byle pozorem na jedng dobe, aby bez wiedzy tej
osoby wyrazi¢ SMS-em zgode na inwigilowanie.

Sprawe znatem, bo opisywatem jg pare lat temu. I mimo
cisniecia réznych rzecznikéw, inspektordéw i nawet organizacji
pozarzadowych zajmujgcych sie wolnosSciami obywatelskimi, nic
sie nie zmieni*o. Kazdy moze inwigilowa¢ kazdego. Maz zone,
zona meza, chtopak dziewczyne, a pracodawca pracownika, ktdry
ma stuzbowg komérke. 0 kazdej porze dnia i nocy kto$
zainteresowany gdzie dana osoba jest, dostanie jej namiar z
doktadnoscig do 2 metréw. I to wszystko bez zadnych kotomyj z
osobistym stawiennictwem, legitymowaniem sie, podpisami
wyrazajgcymi zgode na inwigilacje. Nic z tych rzeczy. Wysytamy
jednego SMS-a, a nastepnego dnia odpowiadamy SMS-em z komérki
ktérg chcemy sledzid.

Taki myk mozna zaméwié¢ u wszystkich firm sSwiadczacych ustugi
komorkowe. Pod szczytnym i przez nikogo nie sprawdzanym hastem
ochrony dziecka. Bo prywatna inwigilacja hula pod nazwg ,Gdzie
jest dziecko”, ewentualnie ,Gdzie jest bliski”.



Z notariuszem po telefon

Skrobngtem do Plusa pytanie. ,Czy Panstwa Firma nie ma
watpliwosci prawnych i etycznych umozliwiajgc ludziom
wzajemnie sie inwigilowa¢ ramach reklamowanej w sieci ofercie
»9dzie jest dziecko”? No i pozwolitem sobie na uwage dotyczaca
wymiany kart SIM.

Odpowiedziat pan Arkadiusz Majewski. ,0Oferowane przez naszg
sie¢ ustugi sa legalnie dostepnymi produktami. Ustuga Gdzie
jest bliski pozwala np. na lokalizowanie miejsca pobytu
dziecka, do czego kazdy rodzic ma prawo, czy starszych i
chorych cztonkéw rodziny, ktérym moze uratowal zdrowie i
zycie. Aktywacja tej ustugi odbywa sie nie tylko na urzadzeniu
osoby lokalizujacej, ale wymaga tez potwierdzenia czyli zgody
bliskiego, ktéry ma by¢ monitorowany”.

Zapomniat jednak dodac¢, jak odbywa sie takie potwierdzenie i
ze to kpina z prawa do prywatno$ci. Zwtaszcza w konteksScie
tego co pan z Plusa napisat w drugiej sprawie. Czyli ,wymiana
karty SIM jest dokonywana w punktach sprzedazy sieci Plus na
zlecenie wtasciciela 1lub osoby pisemnie upowaznionej”.
Oczywiscie po wylegitymowaniu.

To jeszcze nic. Pare dniu pdzZzniej na jednej ze stron operatora
telefonii komorkowej zniknety zajawki o tym, ze karty wymienid
moze wtasciciel lub uzytkownik, a pojawito sie cos$ takiego
,Karte SIM mozesz wymieni¢ jesli jeste$ wtascicielem numeru
telefonu lub osobg pisemnie upowazniong przez wktasciciela”.
Gdyby jednak kto$ uwierzyt i pobiegt z upowaznieniem
wspOtmatzonka na ktérego jest telefon, to gowno zatatwi. Bo
oté6z na kolejnej stronie Plusa byto cos innego ,Karte SIM
mozesz wymienic¢ jesli jestes wtascicielem numeru telefonu lub
osobg pisemnie upowazniong przez wtasciciela (petnomocnictwo
poswiadczone notarialnie)”.



Bezptatnie, czyli za 9 stéw

Karta SIM nawet nowa, to i tak ledwie kilkadziesigt z*otych.
Natomiast smartfon to z reqguiy gadzet za ztotych kilkaset.
Stad, gdy zona ktdéra bedgc od paru miesiecy posiadaczka
sptacanego w abonamencie telefonu zaczeta rzucaé¢ kurwami, bo w
czasie ogladania jakiejs bzdury z You Tube’a jej Samsung
zamilkt, zgast i w oglle przestat ujawnia¢ oznaki zycia,
powodow do stresu nie widziatem, bo wszak aparat miat 2 lata
gwarancji.

Nerwy przyszty pare dni pézZzniej, gdy pani z biura operatora,
do ktorego padnieta koméorka powedrowata, oddzwonita
informujac, ze bezptatna naprawa gwarancyjna nie jest mozliwa.
A jak chcemy zeby Samsung byt sprawny, to przyjemnos¢ ta
bedzie nas kosztowata 900 zt. Znaczy jakie$ 2 stowy wiecej niz
wynosita cena zakupu nowki. A dlaczego?

Bo ,ptyta gtdéwna nosita slady zawilgocenia co powoduje, ze
sprzet gwarancji nie podlega”. Podczas odbierania od pani
martwej komorki, operator udostepnit zdjecie fragmentu tejze
zmoczonej ptyty wykonane przez serwisantdéw koreanskiego
sprzetu.

Pare metréw od biura teleoperatora jest zaktad komdrki
reperujacy. Pan fachowiec widzgc Samsunga w otoczeniu kwitdw
nie pytat o nic.

,Zawilgocenie pewnie znalezli. Jak zawsze” - stwierdzit. A
potem opowiedziat*, ze 90 procent sprzetu, ktéry naprawia, to
smartfony na gwarancjach zwrdécone przez serwisy firmowe z
powodu zawilgocenia albo uszkodzen mechanicznych. Te drugie to
nawet minimalne zadrapania albo pekniecie szybki, ktdére nie ma
nic wspélnego z tym, ze urzgdzenie nie dziata, ale jest
powodem do odmdéwienia bezptatnej naprawy.

Doktadnie tak samo jest z wilgocig. Ta moze sie dostac¢ do
urzgdzenia nawet wtedy gdy przyjdziemy z telefonem z dworu 1



wejdziemy do zaparowanej kuchni lub tazienki. Slady wilgoci
sie na ptycie pod obudowg pojawig. Tyle, ze komdrka bedzie
dziatata, bo woda nie uszkodzi zadnego w waznych uktadoéw.
Natomiast sam fakt, ze wilgol wnikneta w sprzet, jest dla
gwarancji dyskwalifikujaca.

Pan fachowiec dodat tez, ze bardzo rzadko spotyka sie z tym,
ze na skutek tej wilgoci komdérka pada. Wystarczy wymienid
jakas duperele, ktdéra odmdéwita postuszenstwa bez zwigzku z
wodg 1 urzadzenie dziata.

Uzytkownik jest zawsze winny

Oczywiscie w firmowych serwisach to wiedza, ale narzucona im
przez korporacje procedura przewiduje, ze zamiast bawil sie z
wymiang podzespotu, wktada sie do telefonu cat*g nowag ptyte.
Dzieki temu serwis ma mato pracy, a wtasciciele komdrek na
gwarancji ptacg za naprawe jak za zboze. Co jest o tyle
istotne, ze co miesigc do autoryzowanych punktdéw serwisowych
trafia ponad 100 tysiecy komdérek. I niech tylko jedna trzecia
okaze sie nie do naprawienia, zmuszajac wtasciciela do wydania
kasy na nowy sprzet, albo drozszg od niego naprawe.

Tylko jedna trzecia, bo potowa komdérek trafiajgcych do
serwisOw wymaga najczesciej przeinstalowania lub aktualizacji.
Pare procent to wady fabryczne, cze$¢ napraw wykonywanych
przez naprawiaczy sprzetu to wymiana gniazdek. Reszta za$ to
usterki gwarancyjng naprawe uniemozliwiajgce — utopienie,
przegrzanie bgadz upadek. Poniewaz komdérka stuzy do tego do
czego stuzy, to nie ma sity, by po paru dniach, ktéras z
dyskwalifikujgcych gwarancje ewentualno$ci nie wystgpita.
Wystarczy sie spocié¢, lub czyszczgc gniazdko naplu¢ do srodka,
by o gwarancji zapomniec€.

Najgorsze, ze nie na sposobu, by z tym fantem co$ zrobic.
Jested$my uwigzani prawem unijnym. Z jednej strony daje nam to
dtugie 24-miesieczne okresy gwarancji. Z drugiej musimy mie¢
te same co inni uregulowania prawne. Niemal rok temu sprawag



zajgt sie nawet Parlament Europejski. I przyjat rezolucje z
apelem, by sprzet psut sie rzadziej, a jesli juz — to by
czesci zamienne nie byty zbyt drogie.

»Musimy sprawi¢, aby nie trzeba byto wyrzucaé¢ telefonu, w
ktorym zniszczona jest tylko bateria. Musimy upewnic sie, ze
konsumenci wiedzg, jak dtugo urzgdzenia bedg dziata¢ i jak
mozna je naprawic¢” — krzyczat z trybuny europoset Zielonych
Pascal Duran, a jego wystgpienie przyjeto z aplauzem. I ze
Smiechem ze strony producentdéw, bo choclby nie wiadomo jakie
przepisy wymyslono, koncerny i tak wyjdag na swoje.

Bo przeciez cho¢ mamy UOKiK, mamy organizacje konsumenckie,
mamy prokurature, policje i stada kontrolerdow, to pana
serwisanta firmowego mozemy i tak jedynie w tytek pocatowac.
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