Ten zamordyzm dotyczy nie
tylko kierowcow
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Pracuje w dziale IT bardzo duzej, renomowanej firmy
ubezpieczeniowej — z siedzibg w Niemczech. Niestety to, co
opowiadam o swoich projektach mojemu kregowi przyjaciot i
krewnych, odrzucajg jako ,teorie spiskowa”. Wiele os6b nie
widzi lub nie rozumie, co sie z nami stanie w wyniku tej
wielkiej rewolucji cyfrowej — zwtaszcza mozliwych zagrozen i
naduzy¢. Oto maty fragment projektédw pilotazowych, nad ktdrymi
pracujemy.

Zdigitalizowany samochodd

W ciggu najblizszych 10 lat nie bedzie juz mozliwosci
ubezpieczania ,starych samochoddéw” (tez jezdze takim).

Bedziesz zmuszony kupié¢ ,cyfrowy” samochdéd (w przeciwnym razie
nie otrzymasz ubezpieczenia). Samochody te sg dostepne online
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu i majg kontakt w
czasie rzeczywistym z ubezpieczycielami, organami
odpowiedzialnymi za ruch drogowy, zdalng konserwacja,
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nadzorem, wtadzami itp. (to nie zart!). W zalezno$ci od
twojego stylu jazdy (czasu, predkosci, kierowcy) twoja sktadka
ubezpieczeniowa zostanie automatycznie dostosowana. Jesli
jedziesz zbyt szybko lub ryzykownie, nie tylko ptacisz kare za
mandat, ale takze automatycznie wzrasta twoja sktadka
ubezpieczeniowa. Zarejestrujemy cie jako kierowce nocnego —
wyzsza sktadka. Jesli w aucie masz wiecej pasazerow — wyzsza
sktadka. Jesli sktadka nie zostanie optacona — nie bedziesz
juz moégt uruchomi¢ samochodu.

Prowadzimy juz rozmowy 2z kilkoma gt*déwnymi markami
motoryzacyjnymi, aby wprowadzi¢ na rynek ogdlnoeuropejskie,
ujednolicone rozwigzanie techniczne ,uniwersalne”. Wiele o0s6b
nie wie, ze w petni zintegrowane alkomaty beda OBOWIAZKOWE w
nadchodzacych generacjach pojazdow. Oznacza to, ze jesli
bedziesz pijany, nie bedziesz mdégt uruchomi¢ samochodu. Nawet
jesli nie przekroczysz ,minimalnego limitu alkoholu”, dane te
zostang przekazane ubezpieczycielowi 1 zostaniesz ukarany
wyzszg sktadka. Jesli przekroczysz ten limit, odpowiednie
wtadze zostang automatycznie poinformowane, a Twoje
ubezpieczenie zostanie natychmiast anulowane.

Przejrzysty klient

Polegamy réwniez na nadchodzacym identyfikatorze cyfrowym, aby
uzyska¢ dostep do danych osobowych, takich jak stan zdrowia,
ruch drogowy, dom itp. To jest takie, ze wszystkie niezbedne
dane klientdw sa juz gdzie$ przechowywane i dopdki nie
opuszczajag UE, wszystko jest w porzgadku dla branzy
ubezpieczeniowej z RODO. W dzisiejszych czasach klienci
rowniez beztrosko wyrazajg zgode pod ,drobnym drukiem”, ze
mozemy gromadzi¢ ich dane osobowe. W czasie rzeczywistym
zbieramy dokumentacje medyczng, warunki zycia, dane pojazdu
itp., by wykorzysta¢ je w przypadku wystagpienia szkody.
Planowane sa wraz z instytucjami kredytowymi (bankami)
nadchodzgce projekty pilotazowe, ktdérych celem bedzie
,nagradzanie” ,zdrowego” stylu zycia i ,karanie” niezdrowego,



w ramach ktoérych monitorujemy zachowania zakupowe (tymczasowo
ograniczone do dzielnic, ale to tylko kwestia czasu, az
zostang poszerzone).

Jesli mieszkasz w dzielnicy, w ktdérej spozywa sie duzo
niezdrowych rzeczy — ma to wpityw na twoje ubezpieczenie na
zycie, emerytalne, na wypadek smierci itp. Sprawdzilismy juz
ptynnos¢ WSZYSTKICH klientow, ale jest to nadal dos¢
przestarzate. Wraz z nadchodzacym postepem technologicznym
(cyfrowy identyfikator, cyfrowa waluta) bedziemy mogli
sprawdzi¢ ptynnos¢ w czasie rzeczywistym za posSrednictwem
interfejsow z bankami, instytucjami kredytowymi itp., a takze
sytuacje podatkowg kazdego klienta.

Bezpieczenstwo

Planowany i juz zaplanowany jako projekt pilotazowy na rok
2025 — wspétpraca z Federalnym Ministerstwem Bezpieczenstwa
Narodowego. Jezeli pojazd jest zarejestrowany na osobe na
celowniku wtadz z powoddéw politycznych — istnieje mozliwos¢,
ze osoba ta nie bedzie juz mogta uruchomié¢ pojazdu (zostanie
on wytgczony poprzez zdalny monitoring). Dotyczy to wszystkich
pojazdoéw, w ktdérych usigdzie (za wyjatkiem np. radiowozéw).

W te cyfrowe karty identyfikacyjne zostanie wbudowany wydajny
chip RFID. Umozliwia to %*gczenie na odlegto$¢ 10 m, a
monitorowanie z doktadno$cig ok. 1000 m. Jest to szczegéblnie
interesujgce dla firmy ubezpieczeniowej, poniewaz w przypadku
szkody mozemy %atwiej zlokalizowac osoby, czyny powodujgce
szkode, przestepstwa i osoby zaangazowane w szkode. Prowadzimy
juz negocjacje z ,europejskimi menedzerami ds. cyfryzacji 1
ochrony danych”, aby méc uzyska¢ bardziej szczegb6towy dostep
do tych danych, wuzasadniajgc to ,bezpieczehnstwem”,
.Przyjaznoscig dla klienta” czy ,cyfryzacja”.

Ttem jest boom na ubezpieczenia wypadkowe, w zwigzku z czym
interesuje nas oczywisScie, jak czesto, kiedy, w jaki sposéb i
przede wszystkim gdzie porusza sie kazdy klient. Szczegdlnie



interesujgce sg nasze projekty pilotazowe z powigzaniem z AI —
tutaj w ramach statej wsp6ipracy z firmami Google i Microsoft.
W ciggu najblizszych 5-10 lat, jesli nie duzo wczeS$niej,
nastgpi rewolucja (zardowno w obszarze cyfryzacji, jak i AI),
ktéora sprawi, ze wynalazek internetu bedzie wygladat jak
wynalazek ,0td6wka”. To nie jest teoria spiskowa lub zart; sg
to projekty, ktére pilotazujemy juz w fazie wdrozenia i
testowania w sektorze ubezpieczen.

Uwagl na marginesie

W nadchodzgcych latach wtasciciele samochoddéw elektrycznych
bedg gotowi ptaci¢ podatek od akumulatordéw, zamiast podatku od
silnikéw. Powdd: baterie.
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