Telekomy W USA beda
spieniezac¢ dane o klientach?
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Dostawca internetu jest troche jak lekarz. Ptacimy mu za pewna
ustuge i raczej oczekujemy, ze nie bedzie sprzedawat
informacji o tym co dla nas zrobit*. Niestety politycy
amerykanscy doszli do wniosku, ze wtasSciwie nie ma przeszkdd
by telekomy sprzedawaty dane klientdow bez ich wyraznej zgody.

Kongres Standéw Zjednoczonych popart przedwczoraj uchylenie
zasad dotyczgcych prywatnosci abonentéw ustug internetowych.
Bardzo kontrowersyjna decyzja zostata przyjeta stosunkiem
gtosdéw 215 do 205. Po drodze jest jeszcze podpis Prezydenta,
ale Donald Trump popiera kierunek zmian.

Dzieki tej decyzji dostawcy internetu bedg mogli m.in.
sprzedawa¢ informacje o swoich klientach do celdw
marketingowych, bez zgody klientéw. Sprawa nie dotyczy moze
Polski i Europy, ale powinnismy mie¢ ja na uwadze. Jest to
niemal historyczna zmiana w tym, jak dzis rozumiemy relacje
miedzy prywatno$cig i ustugami telekomunikacyjnymi.

Duze telekomy od dawna narzekaty, ze nie mogg spieniezad
ogromu danych o swoich klientach, podczas gdy firmy takie jak
Facebook czy Google robig to caty czas. Ta argumentacja wydaje
sie rozsadna, ale pomija dwie istotne kwestie.

1. Internauci ptacg za dostep do internetu, podczas gdy ustugi
Google Llub Facebooka sa bezptatne i niejako optacane
prywatnoscig. Skoro telekomy biorg od nas pienigdze za
abonament to nie ma powoddw, aby dodatkowo spieniezaty dane o
nas.

2. Platformy internetowe mogg sSledzi¢ zachowanie w
ograniczonym zakresie, natomiast dostawcy internetu (ISP) maja
dostep do danych o wszystkich stronach i ustugach z ktdérych
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korzysta abonent. Abonenci do tej pory mogli ufaé, ze
informacje o wszystkich cyfrowych zachowaniach zostang miedzy
nimi a ISP. Jesli kto$ odwiedza strone poswiecong np.
problemom zdrowotnym to do tej pory zaktadat, ze ISP nie
bedzie nikomu udzielat tej informacji.

Niestety telekomy dysponuja skutecznymi lobbystami, ktdrzy
przekonali politykéw z partii republikanskiej, ze zréwnanie
praw ISP i dostawcdéw e-ustug jest normalng sprawg. Skoro
Facebook i Google mogg spienieza¢ dane to niech telekomy robig
to samo. Proste? Proste. I za tym prostym sposobem myslenia
podgzyta amerykanska Izba Reprezentantéw.

Teraz duze telekomy nie komentujg sprawy, ale nie jest
tajemnica, iz wynik gtosowania je cieszy. Obroncy prywatnosci
i praw konsumentdéw oczywiscie protestuja.

Fundacja Electronic Frontier (EFF) juz wcze$niej przygotowata
materiat o pieciu przerazajacych rzeczach, jakie telekomy beda
mogty robic¢. Sprzedawanie danych marketerom wydaje sie
najmniejszym problemem. EFF uwaza, ze mozliwe bedzie réwniez
wptywanie na wyniki wyszukiwania uzytkownika, wysSwietlanie
reklam na podstawie historii przegladania, stosowanie nowych
niewykrywalnych i nieblokowalnych metod S$ledzenia oraz
preinstalowanie niechcianych aplikacji na telefonach.

Czas pokaze do czego operatorzy sie posung. Z naszego
europejskiego i polskiego punktu widzenia powinnis$my dostrzec
jedng niepokojgcg tendencje. Politycy i firmy uczg sie
traktowania wszelkich informacji o klientach jako zasobu do
sprzedania 1 spilieniezenia. Tymczasem pewne dane nie powilnny
by¢ nigdy spieniezane.

Wyobrazmy sobie, ze pewnego razu dentysta, urolog 1lub
ginekolog postanawia dorobi¢ do wyptaty sprzedajac dane o
swoich klientach. Czemu miatby tego nie zrobié, skoro Facebook
i Google tez sprzedajg dane? Przeciez to razaca nierdéwnos¢
podmiotéw gospodarczych!



Oczywiscie odpowiemy, ze 1lekarz to nie jest serwis
spotecznosciowy! Owszem. Tak samo ISP rdéwniez nie jest
serwisem spotecznosciowym, ale amerykanscy Kongresmani
naprawde chwycili argument, ze ,trzeba zrdéwna¢ prawa podmiotéw
gospodarczych”. Dlaczego wiec kolejnym krokiem nie bedzie
umozliwienie szpitalom i lekarzom sprzedawania danych? Firmy
sprzagtajgce tez mogtyby sprzeda¢ ciekawe dane. Prawnicy i
aptekarze réwniez!

Najbardziej obawiam sie tego, ze za kilka lat ten argument
naprawde padnie i znajda sie politycy, ktorzy temu przyklasng.

Che¢ spieniezania wszelkich danych ujawnia sie takze na
gruncie kultury i praw autorskich. 0d kilku lat obserwujemy
zjawisko zawtaszczania domeny publicznej tj. traktowania
dziedzictwa kulturowego ludzko$ci jak niezagospodarowanej
wtasnosci intelektualnej. Jest to bardzo niebezpieczne, a
wynika roéwniez z checi spieniezenia wszelkich danych.

Pozostaje mieé¢ nadzieje, ze sam rynek wyreguluje pewne
kwestie. By¢ moze pojawig sie dostawcy internetu oferujacy
sie¢ bez sprzedawania prywatnosci? A moze ,prywatny dostep do
sieci” bedzie dodatkowo ptatng ustuga? Niestety bedzie to
rownie absurdalne jak prdéba sprzedawania ,leczenia z pakietem
prywatnosci”. C6z.. wszystko przed nami.
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