Sztuczna inteligencja zastagpi
10 000 pracownikow firmy BT
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Czy wraz z rozpowszechnianiem sie sztucznej inteligencji czeka
nas rewolucja na rynku pracy? Do niedawna tezy takie
pozostawaty w sferze spekulacji i fantazji, ale obecnie sprawy
zaczynajg przybiera¢ inny obrét. Sktynne brytyjskie
przedsiebiorstwo telekomunikacyjne BT ogtosito wtasnie, ze
przymierza sie do zastgpienia 10 000 pracownikdéw sztucznag
inteligencja.

Gigant telekomunikacyjny BT, ktéry zatrudnia okoto 130 000
pracownikdéw, ogtosit*, Zze do konca dekady bedzie chciat
zredukowa¢ liczbe stanowisk o ok. 55 000. Liczba pracownikéw
przedsiebiorstwa — zardwno pracownikdéw zatrudnionych
bezposrednio, jak i przez wykonawcéw, ma do 2030 r. osiggng¢
poziom 75 000-90 000. Az 10 000 stanowisk pracy ma zostacd
zastgpionych sztuczng inteligencja. ,Z koncem tej dekady Grupa
BT bedzie polega¢ na znacznie mniejszej sile roboczej i
znacznie obnizonej bazie kosztowej” — powiedziat dyrektor
generalny Philip Jansen. I dodat: ,Nowa Grupa BT bedzie
szczuplejszg firmg z lepszg przysztoscig”.

Komunikat ze strony przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego BT z
miejsca wywotlat lawine komentarzy dotyczgcych rewolucji na
rynku pracy wraz z rozpowszechnianiem sie sztucznej
inteligencji. Juz teraz bowiem analitycy szacuja, ze szybko
rozwijajgca sie technologia pozbawi na catym Swiecie pracy
nawet 300 miliondéw ludzi.

Jesli chodzi o BT Group, to firma zamierza wprowadzal sztuczng
inteligencje przede wszystkim w dziale obstugi klienta. A to
moze tez budzi¢ obawy po stronie konsumentéw, ktérzy przeciez
juz teraz maja trudnos$ci, gdy rozmawiajg z konsultantem,
zadajgc pytania lub sktadajgc skarge.
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Entuzjasta sztucznej inteligencji jest z pewno$cig dyrektor
naczelny BT Philip Jansen, ktéry uwaza, ze firma bedzie
,ogromnym beneficjentem” nowych technologii. Prezes grupy
twierdzi tez, ze rozwdj sztucznej inteligencji pomoze stworzyd
zupetnie nowe miejsca pracy, ktore zastgpig te utracone.
,Bedzie mndéstwo nowych ustug, aplikacji, innowacji i
produktéw, ktére wytonig sie z tej sztucznej inteligencji.. BT
bedzie mogto w tym uczestniczy¢” — zaznaczyt* w mediach Jansen.

Ale nie wszyscy sa podekscytowani nowg technologig tak bardzo
jak prezes BT. Caroline Abrahams, dyrektor organizacji
charytatywnej Age UK zwraca uwage na fakt, ze starsi ludzie
mogg sie nie odnalez¢ w czasach, w ktéorych wiele spraw beda
musieli zatatwi¢ ze sztuczng inteligencjg. ,To ekscytujacy
czas z technologicznego punktu widzenia, ale wazne jest
rowniez, aby pamietad, ze niektdérym z nas, zwtaszcza jesli
jestesmy starsi, moze by¢ trudno rozeznaé¢ sie w tych nowych
podejsciach 1 ze wolelibysmy rozmawiac¢ z prawdziwym
cztowiekiem. Jezeli organizacje majg nadal dobrze stuzy¢ swoim
starszym klientom, bedg musiaty znalez¢ odpowiednig réwnowage
w tym zakresie i nadal oferowa¢ mozliwosci kontaktu z
pracownikami z krwi i kosSci, przez telefon i twarzg w twarz,
jak réwniez online” — precyzuje Abrahams.
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