Tani, ale kiepscy

7 stycznia 2015

Prawie 1,1 mln z%* wyniosty roszczenia sgddéw wobec Polskiej
Grupy Pocztowej, prywatnego operatora, ktéry od roku wspdlnie
z InPostem i z Ruchem dostarcza korespondencje w imieniu
wymiaru sprawiedliwosci.

TOK FM przypomina, ze od poczatku byto wiele zastrzezen do
sposobu realizacji kontraktu. Obywatele skarzyli sie m.in. na
konieczno$¢ odbioru awizowanych przesytek w miejscach bardzo
oddalonych od miejsca zamieszkania, sady — ze nie otrzymuja
potwierdzen, ze korespondencja dotarta do adresatow. Choc z
czasem sytuacja nieco sie poprawita, nadal wielu sedziéw i
prokuratoréw, a takze sam resort skarzy sie na niska jakos$¢
ustug swiadczonych przez niepublicznego doreczyciela. Wioletta
Olszewska z Wydziatu Komunikacji Spotecznej Ministerstwa
Sprawiedliwosci poinformowata, ze %*gczna liczba reklamacji
wyniosta 170 tysiecy. Z powodu ewidentnych btedéw w doreczaniu
korespondencji uchylono co najmniej sze$¢ wyrokoéw.

Lubelski sgad elektroniczny (e-sad) to jedyny taki sad w
Polsce. Wydaje on nakazy zaptaty np. za niezaptacone rachunki
za prad czy mieszkanie. Sedzia Artur Ozimek, rzecznik Sadu
Okregowego w Lublinie, poinformowat, ze do PGP z e-sgdu
skierowano roszczenia na blisko milion z*otych. Wiekszos$¢ z
nich dotyczy zagubionych przesytek — takich reklamacji jest
6600 na *aczng kwote 950 tys. zt. — Nigdy poprzednio nie by*o
tylu spraw zgtaszanych do policji w sprawie =zaginiecia
przesytek czy tez podrobienia podpisdéw na doreczanej
korespondencji — méwi Ozimek.

W przypadku e-sadu wiele reklamacji (w sumie ponad 30
tysiecy) dotyczy tez zwrotnych poswiadczehA odbioru, a chodzi
m.in. o wydanie przesytki osobie nieuprawnionej; nieprecyzyjne
okreslenie, kto dany 1list odebrat (np. zaznaczono dwie
wykluczajgce sie opcje — adresat i dorosty domownik, bo
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adresata nie byto); niepeine dane osoby odbierajagcej list czy
brak daty odbioru przesytki” — czytamy na stronie radia.
Problemem jest tez to, ze przy rozpatrywaniu reklamacji
operator nie stosuje sie do przepisdw: nie udziela odpowiedzi
w terminie 30 dni oraz nie wyptaca w terminie naleznego
odszkodowania.

Sad w Opolu zwraca uwage na co$ jeszcze: utrudniony kontakt z
adresem mailowym bok@pgpsa.pl, pod ktdérym pracownicy biura
obstugi klienta powinni na biezgco udzielac¢ wszelkich
informacji. Z danych z Opola wynika tez, ze z op6Znieniem
kierowane sg tu do wykonania prawomocne orzeczenia.

Obecnie resort sprawiedliwosci oczekuje na wyniki kontroli
realizacji kontraktu, przeprowadzonej przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej.
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