T-Mobile oszukuje klientow.
Sprawe bada UOKiK

3 stycznia 2023

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw Tomasz
Chréstny wszczat postepowanie przeciwko T-Mobile Polska w
sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw.
Has*o ,, 1200 GB za darmo na rok” moze wprowadza¢ klientéw w
btad.

Jak przekazat prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Tomasz Chrostny, obiecywane przez spbétke T-Mobile korzys$ci
réznig sie od rzeczywistych profitéw i sg uwarunkowane
optatami, o szczegdtach ktdédrych konsumenci mogg nie by¢
nalezycie informowani.

Zwrécono uwage, iz w rzeczywistosci przekazywane sg pakiety
internetowe 100 GB co miesigc, maksymalnie przez 12 miesiecy,
o ile konsument odnawia cyklicznie optate o wysokosci
przynajmniej 35 ztotych. ,Tymczasem hasto promocyjne T-Mobile
moze sugerowal otrzymanie jednorazowego pakietu danych o
wielkoSci 1200 GB, nie zas$ kilkanascie mniejszych pakietéw pod
warunkiem uiszczania optaty cyklicznie. Gdyby konsumenci od
razu dysponowali petnymi informacjami dotyczacymi promocji 1
wiedzieli, ze muszg w ciggu roku wyda¢ co najmniej 420 z*, aby
dostawa¢ co miesigc 100 GB internetu, mogliby nie zdecydowat
sie na skorzystanie z oferty” — powiedziat prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentédw Tomasz Chrdstny.

Urzad poinformowat, ze watpliwosci co do o jakos¢ przekazu
reklamy dla konsumentéw. Ich zdaniem informacje o
szczegbétowych warunkach promocji pozostajg prawie niewidoczne,
napisane matg czcionka. W reklamie pojawia sie takze kod QR
odsytajagcy do strony internetowej, ale w ocenie UOKiK, nie
moze to zosta¢ uznane za wystarczajgce zaznajomienie
konsumentéw z jej zasadami.
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Jak dodano w komunikacie urzedu, warunki ani tez sposoby
prezentacji oferty T-Mobile nie zmienity sie znaczaco od
poczatku jej trwania, pomimo wystosowanego przez prezesa UOKiK
miekkiego pisma sygnalizujgcego, ze komunikacja promocji moze
wprowadza¢ w btad.
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