Szum w open space wcale nie
musli utrudniac pracy
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Szum pochodzacy np. z urzadzen w biurach typu open space nie
zawsze musi utrudnial pracy. Czasami ,zamazuje” on odgtosy
rozméw pracujgcych z nami osob, dzieki czemu nie skupiamy sie
na ich tresci, a zwiekszamy nasz poziom skupienia — wynika z
badania przeprowadzonego przez studentki krakowskiej AGH.

Zgodnie z dotychczasowym stanem wiedzy 1 obserwacjami
pracownikow biur open space, wiekszy — niz w tradycyjnych
budynkach — poziom hatasu w pomieszczeniach tego typu utrudnia
skupienie 1 negatywnie wptywa na jakos¢ pracy. Studentki
akustyki Akademii GOrniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w
Krakowie postanowity dotozy¢ swojg cegietke do badan biur open
space. W jednym z krakowskich biur przeprowadzity wtasny
eksperyment.

»Moze wydawal sie, ze gdy do hatasu pochodzgacego z rozmoéw
pracownikéw dodamy jeszcze szum np. z klimatyzacji, to wskutek
podniesienia poziomu tta akustycznego, komfort naszej pracy
znacznie sie obnizy. W naszym eksperymencie okazato sie
jednak, ze taki szum wcale nie musi mie¢ wytgcznie negatywnych
konsekwencji. Tak naprawde maskuje on rozmowy innych, dzieki
czemu pozostali pracownicy mogg efektywniej pracowad i
uzyskiwa¢ lepsze wyniki. 0dgtosy ptyngce np. z klimatyzacji w
biurach paradoksalnie mogg wiec poméc w lepszej pracy, bo
dzieki nim nie skupiamy sie np. na rozmowach wspétpracownikow”
— méwi PAP jedna z autorek badania, Aleksandra Debska.

W pierwszym etapie badania studentki postanowity sprawdzié, co
na temat hatasu w biurze méwig sami pracownicy. W
przygotowanych ankietach zapytaty 35 pracownikéw, czy
przeszkadzajg im rozmowy i hat*as w biurze, odgtosy z ulicy,
klimatyzacja oraz jak oceniajg skuteczno$¢ tzw. $cianek
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dziatowych.

~0kazato sie, ze o ile hatas z ulicy czy klimatyzacja nie
przeszkadzajg pracownikom, to juz rozmowy prowadzone przez
wspb6tpracownikéw powodujag dyskomfort” — wyjasnita PAP
studentka AGH Agnieszka Wéjtowicz. ,Poza tym duzo oséb
stwierdzito, ze Scianki dziatowe nie spetniajag swojej funkcji,
tzn. nie izolujg w wystarczajacy sposob od hatasu” — dodata.

W kolejnej czesci badania studentki wykonaty pomiary
akustyczne w badanych pomieszczeniach; okreslaty, na ile
zrozumiate sg stowa wypowiadane przez rozmawiajgcych w biurze
wspotpracownikéw, wyliczajac tzw. parametr STI. Badane przez
nie pomieszczenie miato dtugos$¢ siegajacg 25 metréw. ,Dopiero
od potowy tej odlegtosci stowa wypowiadane przez pracownikéw
nie byty rozumiane i nie przeszkadzaty” - méwita kolejna
autorka badania Natalia Skowronek.

Wyniki pomiarow byty im tez potrzebne w ostatniej czesci
badania. W niej studentki AGH zbudowaty namiastke biura open
space, czyli dwa stanowiska pracy oddzielone $Sciankg dziatowg.
Z jednej strony Scianki wyemitowatly gtos lektora nasladujacy
toczone rozmowy 1 siegajgcy poziomu ponad 50 decybeli, czyli
takiego, jaki zmierzyty w krakowskim biurze. Nagrane 1
wyemitowane dZzwieki, np. klimatyzacji czy biurowych urzadzen,
réwniez ustawity na poziomie takim, jaki panowat w miejscu
badania.

Z drugiej strony Scianki umiescity mikrofon i sprawdzaty, jak
przechodzg przez nig odgtosy. P6zZzniej natozyty na nig jeszcze
dwa rodzaje pochtaniaczy: pianke o grubosci 5 cm i warstwe
wtéknista grubosci 2,5 cm. Po tych dwdch ,zabiegach” réwniez
sprawdzity rozchodzenie dzZzwieku.

»Na koAcu zaprositysmy grupe badanych, ktdorzy pod presjg czasu
mieli do wykonania zadanie polegajgce na dopasowaniu do siebie
odpowiednich elementdéw. Kazdy z badanych musiat wykonac szes¢
zadan, a kazde w odmiennych warunkach akustycznych. Po tych



symulacjach okazato sie, ze gdy do nagranego gtosu lektora
dodatysmy jeszcze nagrany szum, np. z biurowych urzadzen, to
odpowiedzi badanych byty lepsze. Wydajnos¢ pracownikéw wzrosta
o 15 proc., bo nie rozumieli oni, co doktadnie méwi lektor,
mogli sie od niego odizolowa¢ i w wiekszym stopniu skupi¢ na
pracy” — méwi Debska.

W badaniach potwierdzity tez, ze podwyzszajgc wysokos¢ Scianek
dziatowych mozemy wyciszy¢ nasze stanowisko pracy. Musimy sie
jednak liczy¢ z tym, ze taki zabieg zwiekszy zrozumiatos¢
rozméw oséb pracujgcych wokét* nas. Nie zawsze sg to przeciez
rozmowy, ktére dotyczg naszych zadan, czasem odnoszg sie do
obowigzkéw innych oso6b, a czasem sg to zwykte biurowe
pogaduszki.

Agnieszka Wéjtowicz zwraca tez uwage, ze Scianki dziatowe
nalezatoby budowa¢ z materiatdéw lepiej pochtaniajacych
dzwieki. ,Jezeli w biurze czesto stosuje sie prace zespotowg,
to az tak duze pochtanianie dzZzwiekédw nie jest konieczne.
Jezeli jednak mamy odgradzac¢ pojedynczych pracownikéw do pracy
w duzym stopniu indywidualnej, to lepiej gdyby Scianki byty
wyzsze” — méwi Wojtowicz.

Autorstwo: Ewelina Krajczynska
Zrédto: NaukawPolsce.PAP.pl



http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,413977,szum-w-open-space-wcale-nie-musi-utrudniac-pracy.html

