Sztuczny rekruter Amazona
dyskryminowat kobiety

12 pazdziernika 2018

Jak dowiedzieli sie reporterzy Reutersa, Amazon stworzyt
algorytm sztucznej inteligencji, ktory miat poméc w rekrutacji
pracownikdw. Narzedzie zostato jednak porzucone gdy okaza%*o
sie, ze.. dyskryminuje kobiety.

W 2014 roku w Amazonie powstat specjalny zespét, ktdrego
zadaniem byto zbudowanie automatycznego asystenta biorgcego
udziat w rekrutacji. ,Chcieli, by to dziatato w ten sposob, ze
dajesz mu do analizy 100 zyciorysow, on wybiera 5 najlepszych
i tych ludzi sie zatrudnia” - méwi osoba zaznajomiona ze
sprawg. Narzedzie mia*o przyznawac¢ kazdemu z kandydatéw od 1
do 5 gwiazdek i na tej podstawie wskazywaé¢ osobie prowadzacej
rekrutacje, na kogo warto zwrdéci¢ uwage.

Amazon stworzyt 500 modeli komputerowych, ktédre
przeanalizowaty CV znajdujgce sie w bazie danych firmy i
wybraty z nich 50 000 kluczowych termindéw. W 2015 roku
narzedzie byto gotowe. Miato ono przeczesywaé¢ sieé w
poszukiwaniu odpowiednich kandydatéw. Okazato sie jednak, ze
SI najwyrazniej nie lubi kobiet. Stato sie tak prawdopodobnie
dlatego, ze byt*o trenowane na CV kandydatéw do Amazona z
ostatnich 10 lat. A o prace starli sie tam gtéwnie mezczyzni.
Sztuczna inteligencja doszta wiec do wniosku, ze to mezczyzni
sg preferowani i przyznawata mniej punktéw tym CV, w ktdrych
pojawiaty sie takie stowa jak ,women’s” (np. w stwierdzeniu
women’'s chess club capitan), odfiltrowywata tez kandydatki,
ktére ukonczytly dwie zenskie szkoty.

Inzynierowie Amazona naprawili te problemy, jednak
postanowiono nie wdraza¢ narzedzia w obawie, ze istnieja
jeszcze inne elementy, ktore powodujg, ze przyznaje ono mniej
punktéw kobietom.
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Amazon twierdzi, ze narzedzie nigdy nie zostato wdrozone.
Nieudana prdéba pokazuje jednak, jak niedoskonata jest sztuczna
inteligencja. To tym wiekszy problem, ze coraz wiecej firm
chce automatyzowal czes$¢ procesu rekrutacji. W 2017 roku
przeprowadzono badania, z ktdérych wynika, ze 55% amerykanskich
menedzeréw HR uwaza, iz w ciggu najblizszych pieciu lat SI
bedzie standardowo wykorzystywane w ich pracy.

Ze zdobytych przez Reutersa informacji wynika, ze Amazon
powotat nowy zespét, ktdéry tym razem ma stworzy¢ narzedzie
wspomagajgce rekrutacje pod katem osiggniecia jak najwiekszej
réznorodnos$ci wsréd kandydatow.
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