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Liczne firmy na $Swiecie coraz chetniej korzystajag z
dobrodziejstw, ptyngcych ze sztucznej inteligencji i robotéw
przemystowych. Najwiecej oczywiscie méwi sie o automatyzacji
pracy — roboty sg bardziej wydajne od ludzkich pracownikéw.
Lecz znana amerykanska korporacja Amazon poszta o krok dalej i
korzysta z algorytméw, ktdére nie tylko Sledza pracownikéw, ale
decydujg nawet o ich zwolnieniu.

Jak ustalit serwis ,The Verge”, pracownicy magazyndéw w firmie
Amazon muszg naprawde ciezko pracowac, aby spetniac¢ wymagania
w kwestii wydajno$ci. Sztuczna inteligencja, niczym
wszechwidzgce oko, obserwuje 1 analizuje kazdego z nich oraz
ostrzega, gdy sg zbyt mato wydajni. Algorytmy samodzielnie
podejmujg tez decyzje o zwolnieniu - bez jakiejkolwiek
ingerencji z zewngtrz. Pracownicy wyzszego szczebla moga co
najwyzej cofad zwolnienia.

Firma Amazon, miedzy sierpniem 2017 a wrzesSniem 2018 roku,
zwolnita oko*o 300 ludzi z magazynu w Baltimore, tj. ponad 10%
pracownikdéw. Osoby te zostaty uznane za zbyt mato wydajne.
Pamietajmy, ze dotyczy to tylko jednego miejsca pracy. W catej
Ameryce Péinocnej, Amazon posiada ponad 75 takich magazynodw,
do ktdérych zatrudniono tacznie ponad 125 tysiecy pracownikéw.
Mozna wiec dojs¢ do wniosku, ze firma zwalnia kazdego roku
tysigce oséb z powodu niskiej wydajnosci.

Pracownicy magazynu narzekajg, ze sg traktowani jak roboty, a
o ich przysztosci réwniez decydujg maszyny. Niektdrzy z nich
nie wychodzg nawet do toalety, aby zrealizowa¢ zadania na czas
i spetniac¢ wszystkie wymagania. Oczywiscie jesli nie uda im
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sie utrzyma¢ wysokiej wydajnosci, zostang automatycznie
zwolnieni przez system, a w przyszto$ci, na ich miejsce
faktycznie mogg pojawi¢ sie roboty.

Sytuacja w firmie Amazon pokazuje nam, jak bedzie wyglagdata
przysztos¢ pracy. Ludzie juz dzis$ muszg przygotowal sie na
nadchodzgce wielkie zmiany, ktdére beda wynikaty z pojawienia
sie robotéw przemystowych i sztucznej inteligencji. Albo
bedziemy nieustannie rozwija¢ swoje umiejetnosci, albo
zostaniemy zastgpieni maszynami.
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