Sztuczna inteligencja wchodzi
do urzedow

16 czerwca 2025
W Wielkiej Brytanii trwa rewolucja technologiczna. Jak
twierdzi dziennik ,Herald”, rzad Zjednoczonego Krélestwa
planuje wdrozy¢ w administracji publicznej AI.
Wyspecjalizowana w administracji sztuczna inteligencja nosi
nazwe Consult.

Technologie przetestowano z sukcesem. Teraz ma ona szanse stad
sie standardem w skali catego kraju. Jej potencjat oszacowano
na oszczednosci rzedu 20 milionéw funtdéw rocznie.

Consult to narzedzie oparte na sztucznej inteligencji
zaprojektowane do analizowania opinii spoteczenistwa zebranych
podczas publicznych konsultacji. To procesy, w ktdérych rzad
zbiera gtosy obywateli na temat planowanych zmian w prawie,
polityce zdrowotnej czy Srodowiskowej. Dotad analiza takich
danych byta czasochtonna, gdyz wymagata dziesigtek tysiecy
godzin pracy urzednikdéw. Consult umie przeprowadzi¢ te samg
analize nawet tysigc razy szybciej.

W ramach pilotazu AI zostata uzyta m.in. do opracowania
wnioskéw z konsultacji dotyczgcych leczenia niep*odnosci,
zakazu niechirurgicznych zabiegéw kosmetycznych czy ograniczen
w sprzedazy jednorazowych e-papierosow. Efekty okazaty sie na
tyle trafne i precyzyjne, ze zdecydowano o0 rozszerzeniu
zastosowania sztucznej inteligencji na caty kraj.

Kazdego roku w Wielkiej Brytanii przeprowadza sie okoto 500
konsultacji publicznych, ktdérych wyniki trzeba doktadnie
przeanalizowa¢. Do tej pory zadanie to pochtaniato Srednio 75
tys. godzin pracy urzednikdéw rocznie. Consult mocno skraca ten
proces.

Wtadze szacujg, ze z jednej strony wykorzystanie tej
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technologii przetozy sie nie tylko na oszczedno$¢ czasu i
pieniedzy, a z drugiej zwiekszy bezstronnos¢ analiz. W
odréznieniu od cztowieka algorytm nie kieruje sie emocjami,
nie dziata pod wptywem presji politycznej czy zmeczenia. Jego
zadaniem jest rzetelna analiza tresci.

Rzgd zapewnia, ze AI nie ma na celu catkowitego zastagpienia
urzednikdéw, a wrecz przeciwnie — ma ich odcigzy¢ od zmudnych i
powtarzalnych zadan, by mogli skupi¢ sie na bardziej
zXozonych.

Podsumowujgc, rozszerzenie zastosowania Consult na skale
ogélnokrajowa moze by¢ jednym z najwazniejszych krokéw w
cyfrowej transformacji brytyjskiej administracji. To dowdd na
to, ze sztuczna inteligencja jest nie tylko technologiczna
ciekawostka, ale réwniez realnym narzedziem stuzgcym
spoteczenstwu.
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