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Poszukiwanie innowacyjnosci i eksperymentowanie z nowymi
metodami dotarcia do potencjalnych klientéw s3 marketingowi
nieobce. Kiedy potencjat reklamy sie wyczerpuje 1 potrzebne sg
inne Ssrodki dotarcia do namierzonej grupy trzeba znalez¢
Swieze rozwigzania. Wtedy pojawia sie WOMM.

Marketing szeptany (ang. Word of mouth marketing WOMM) stwarza
nowe mozliwosci, otwiera drzwi do Swiata niczym
nieograniczonego, do ktdédrego mozna wjechad¢ 2z ogromng
predkoscig po autostradzie informacji. Najwazniejsze jest jego
umiejetne zastosowanie, aby nie przydarzyt sie zaden wypadek.

DLACZEGO INTERNET?

Tradycyjne reklamy sie wypalaja. Nie sa funkcjonalne w
przypadku najbardziej kaprys$nej grupy wiekowej 16-25 lat. Jej
przedstawiciele majg Swiadomos¢ manipulacyjnego charakteru
spotow i traktujg je tylko jako informacje o nowosSciach na
rynku. Osoby z tego przedziatu nie dajg sie przekonad przez
,podstawionych” bohateréw reklam. Badania pokazuja, ze
sytuacja sie zmienia, gdy produkt poleca im znajomy — ten
rzeczywisty Llub ten wirtualny. I tutaj specjalistom od
marketingu przychodzi 2z pomocg internet — niczym
nieograniczona przestrzen wymiany opinii, zdan i komentarzy na
temat produktdéw, firm i marek. Trzeba tylko znalez¢ tam swoje
miejsce i pozytywnie zaistniec. Internet to mnogos¢ sposobow
komunikacji — poczty elektroniczne, fora, czaty, grupy
dyskusyjne i bardzo popularne komunikatory internetowe (Gadu-
Gadu, Tlen). Wszedzie tam mozna rozpocza¢ ,szeptany”
tancuszek.
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Podstawg jest komunikacja. Juz nie ta oparta na tradycyjnych
zatozeniach marketingu, aby za pomoca jakiegos medium i
przeznaczajgc na to nieziemski budzet dotrzel z przekazem do
jak najwiekszej liczby osdéb. Marketing szeptany dziata na
zasadach poczty pantoflowej — ja co$s wiem i przekazuje to
komu$s innemu, a ten kto$ z kolei dalej i dalej, tworzac
Yancuszek méwigcych o jakim$ produkcie, ustudze, marce czy
firmie. Efektem jest rosngca od matej pojedynczej kuleczki
lawina oséb, ktore ,szepcza” dalej napotkang informacje. Taka
forma marketingu jest alternatywng forma promocji, ktodra
dobrze wykorzystana moze przyczyni¢ sie do wykreowania
pozytywnego wizerunku tego, co chcemy promowa¢ w internecie.

JAK TO ZROBItO GOOGLE

Konta pocztowe o duzej pojemnosci to prawdziwa gratka dla
kazdego internauty. Szczegdlnie jes$li dostep do nich posiada
tylko grupa wybrancéw, a konkurenci nie moga zaoferowac nic
rownie atrakcyjnego. Tak sytuacja wyglgdata w 2004 roku, kiedy
firma Google postanowita uruchomi¢ poczte Gmail. Aby stac sie
cztonkiem ekskluzywnej spotecznosci potrzebne byto (i jest
nadal) zaproszenie. Utrudnienia sprawity, ze o ,tajemniczych”
kontach pocztowych moéowito sie duzo. Tym bardziej, ze
poczgtkowo zostaty one udostepnione tylko ,zaawansowanym”
zjadaczom internetowej strawy, ktdérzy jako profesjonalni
uzytkownicy mogli poleci¢ je innym. Zadzia*at tu mechanizm tak
zwanych liderow opinii, czyli autorytetow, ktdrych zdanie
najbardziej sie liczy. W ten sposdb szum czy tez raczej szept
wokét konta Gmail narastat wsrdd internautdow ciekawych tej
nowinki i koncentrowat uwage na nowym zjawisku.

PRZYKLADY Z POLSKIEGO PODWORKA

Marketing szeptany wkracza takze na polski rynek. Ciekawym
przyktadem byt serwis www.moheroweberety.net, czyli kampania
marki odziezowej House. Informacja o adresie strony by*a
przekazywana przez uzytkownikéw sieci przede wszystkim
dlatego, ze pojecie, ktdre znalazto sie w adresie strony byto



modnym tematem publicznej dyskusji. 0 ,,moherowych beretach”
Spiewat Big Cyc i méwili o nich politycy. Na stronie
znajdowaty sie gry poruszajgce te tematyke. Nagrodg za ich
przejscie byt kupon rabatowy na berety i inne ubrania marki
House. Kusit sam adres i gry tam umieszczone, wiele 0s6b
nieSwiadomie przekazywato go dalej, nie wiedzac, ze stajg sie
nosnikami informacji o firmie i ogniwami marketingu
szeptanego. Drugim przyktadem sukcesu WOMM oraz jego zabawnego
1 pomysitowego charakteru jest kampania marki Plus 1
wykorzystany w niej kabaret Mumio. Spoty reklamowe z udziatem
komikéw szybko rozprzestrzenity sie w internecie. Uzytkownicy
pobierali je z oficjalnej strony Plusa, aby sie nimi dzieli¢ i
umieszcza¢ je w serwisie Youtube.com, gdzie mogty je oglagdad
miliony internautdéw. Niewielka grupa os6b, ktéra zaczeta filmy
pobiera¢ ze strony, zainicjowata proces rozprzestrzeniania sie
ich po catej sieci. Filmy byty szeroko komentowane na blogach
i forach, co potegowato jeszcze szum, jaki powstat wokot
marki.

SZEPTANIE W StUZBIE POLITYKOM

Do wykorzystania sieci na szeroka skale doszto podczas
ostatniej, bardzo emocjonalnej kampanii wyborczej w Stanach
Zjednoczonych. Budowanie internetowego zaplecza zapewnia
politykom baze aktywnych wyborcéw, Kktdédrzy poczatkowo
zainspirowani przez sztaby wyborcze kandydatdéw ,napedzaja”
dalej kampanie samodzielnie. Tworzgc filmiki i zdjecia (nawet
te karykaturalnie przeksztatcone, jak zdjecie przedstawiajgce
Obame i McCaina rodem z ,Gwiezdnych Wojen”) i przesytajgc je
sobie nawzajem lub umieszczajac na blogach, przyczyniajg sie
do kreowania nowej przestrzeni politycznej i nowych form
obywatelskiej aktywnos$ci. Obama byt promowany w internetowych
spotecznos$ciach i serwisach internetowych. W serwisie Facebook
posiadat 2,3 mln zwolennikéw, podczas, gdy McCain zaledwie 620
tys. Umieszczanie na bardzo popularnym serwisie YouTube
materiatdéw wideo sztab Obamy rozpoczgt w listopadzie 2006 r.,
aby czestotliwos¢ umieszczania oficjalnych klipdéw promujacych



kandydata wynios*a cztery na tydzien. McCain osiggnat dwa
filmiki na tydzien, ktdére pojawiaty sie od lutego 2007 r.
Finalnie spoty promujgce Obame zostaty obejrzane 18 413 110
razy, a McCaina 2 032 993. Obok promocji, internet pozwolit
réwniez na zbieranie sSrodkdédw na kampanie. W samym tylko
styczniu 2008 roku Obama zebrat* 32 miliony dolaréw, z czego 88
proc. stanowity Srodki zebrane on line. Analiza tych wynikéw
pozwala przypuszcza¢, ze politycy beda korzysta¢ z wirtualnego
promowania sie coraz czes$ciej i coraz intensywniej, a
marketing szeptany moze by¢ jednym z narzedzi.

ALE PO CO?

Marketing szeptany postugujacy sie internetem moze by¢ bardzo
silnym narzedziem oddziatywania w rekach marketingowcow.
,Szeptanie” zakt*ada aktywne witgczenie sie w funkcjonowanie
wirtualnej spotecznos$ci i w wymiane informacji miedzy jej
uzytkownikami. Celem jest rozsiewanie pozytywnych informacji 1
budowanie odpowiednio uksztattowanego wizerunku marki, firmy,
ustugi czy produktu. Ponadto dziatalnos¢ w sieci pozwala na
wnikniecie w Srodowisko internautdéw i poznanie ich nawykow,
gustow i preferencji. Efekt jest taki, ze szeptanie jest
pozytywne i zaczyna sie odrywal od przygotowanego przez
specjalistéw przekazu, aby zacza¢ zy¢ wtasnym zyciem dzieki
przekazujgcym go sobie uzytkownikom. Zaangazowanie moze by¢
mate, a efekt wielki.
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