Ryanair btaga pilotow o
nieprzechodzenie do
konkurencji

6 pazdziernika 2017

Komisja Europejska i europostowie wszystkich ugrupowan
europarlamentu skrytykowali w ostrych stowach irlandzkie linie
lotnicze Ryanair za odwotanie tysiecy lotow.

Unijna komisarz ds. transportu Violeta Bulc przypomniata, ze
pasazerowie powinni pamietal, ze ich loty podlegaja ochronie
prawa europejskiego. Powiedziata tez, ze wazne jest, aby
wszyscy byli swiadomi, Zze moga egzekwowal to prawo. Chodzi tu
przede wszystkim o odszkodowanie, zwrot pieniedzy za bilet,
czy o zmiane trasy lotu, zeby dotrze¢ do miejsca destynacji.

Z kolei Komisja Europejska zwrdécita sie z apelem do rzadéw
panstw cztonkowskich, zeby te bacznie przygladaty sie sprawie,
poniewaz obywatele powinni wiedzieé, ze moga korzystad ze
swoich praw. Bulc dodata tez, ze Komisja Europejska wystata do
wtadz 1linii Ryanair list, w ktérym domaga sie informowania
pasazeréw z odpowiednim wyprzedzaniem o problemach, czy
odwotanych lotach, a takze o mozliwo$ci skorzystania ze zmiany
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trasy oraz o przystugujgcych odszkodowaniach.

,0czekujemy, ze wszystkie linie lotnicze w Europie bedg w
petni przestrzega¢ regut europejskich” — powiedziat*a komisarz
Violeta Bulc.

Europostanka Deirdre Clune z Europejskiej Partii Ludowe]j
przypomniata natomiast, ze Ryanair w znaczacy sposoOb
skorzystat z liberalizacji rynku lotniczego na terenie Unii
Europejskiej i z tego wzgledu powinien zwracal¢ szczegélng
uwage na obowigzujgce w nim przepisy. Pozostali europostowie
wypowiadali sie w podobnym i zgodnym tonie.

Poset Ismail Ertug dodat, ze ,nalezy rdéwniez zada¢ pytanie,
gdzie byt irlandzki urzad lotnictwa cywilnego, bo przeciez on
odpowiada za udzielanie licencji. Cos poszto nie tak. By¢ moze
jest tak, ze warunki zatrudnienia pilotdéw powodujg te
problemy”.

Europoset Kosma Ztotowski z Europejskich Konserwatystéow i
Reformatoréw powiedziata: ,Ryanair jest liderem rynku tanich
linii lotniczych, a oprécz duzych zyskow z takg pozycja wigze
sie tez odpowiedzialno$¢. Chaos informacyjny zwigzany z
odwotaniem tysiecy potgczen powoduje uzasadniony niepokdj
pasazerdw. Nie do przyjecia jest sytuacja, w ktdorej Ryanair
unika lub nie w peini realizuje obowigzki, jakie cigzg na nim
w przypadku odwotania lotdow, szczegdlnie jesli chodzi o
zapewnienie pasazerom alternatywnego potaczenia”.

Oburzenie europarlamentarzystéw to konsekwencja odwotania
ponad 18 tys. lotdéw, do ktérego doszto w potowie wrzesSnia.
Wtadze 1inii twierdzg, ze sg przygotowane na wyptate
odszkodowan w wysokosci 25 mln euro, a powodem odwotania lotow
miaty by¢ btedy w planowaniu urlopéw pilotdéw. Oprécz tego
przewoznik zagwarantowatl pasazerom, ktorych 1loty zostaty
odwotane propozycje alternatywnej podrézy, peitnego zwrotu
kosztéw a takze vouchery o wartosci 40 lub 80 euro. Ponadto
klienci, ktdérych loty zostaty odwotane otrzymali wiadomosc



mailowg, w ktdérej zostali powiadomieni o zmianach, ktére maja
nastgpi¢ od 5 tygodni do 5 miesiecy.

Ktopotow Ryanaira bedzie cigg dalszy. Zatogi latajgce w
barwach irlandzkich 1inii lotniczych planujg strajk generalny
i odejscie do konkurencji. Tymczasem ich szef, Michael
O'Leary, w poruszajgcym liscie otwartym prosi o wiernosc
firmie, obiecujgc podwyzki i nie tylko.

Gigantyczne straty finansowe, tysigce odwotanych lotow i setki
tysiecy wsciektych pasazerdw, ktdérych plany podrézy zostaty
pokrzyzowane — jakby Ryanair miat* mato probleméw to zatogi
jego samolotdéw zapowiedziaty wtasnie nieformalny strajk
generalny, ktdéry uziemi reszte latajgcych (jeszcze?) maszyn.

Jak donoszg reporterzy ,The Telegraph” pracownicy zatrudnieni
w Ryanairze gotowi sg nie tylko na przeprowadzenie strajku,
ale rozwazajg wzmocnienie konkurencyjnych 1linii, ktére oferuja
znacznie lepsze warunki zatrudnienia - mowa gtdéwnie o
EasyJecie i Norwegian. Trudno im sie dziwié. Stewardessom
ptaci sie jedynie za godziny przepracowane w powietrzu, zatogi
zmuszone sa do kupowania jedzenia dostepnego na poktadzie w
normalnych cenach, a warunki zatrudnienia pilotéw odbiegaja od
standardow przyjetych w branzy. Jesli grozba strajku zostataby
zrealizowana mogtoby okaza¢ sie, ze bedzie on przystowiowym
gwozdziem do trumny najwiekszych tanich 1linii lotniczych w
Europie.

Co na to ,druga strona”? Szef Ryanair postanowit napisad
emocjonalny list otwarty do swoich pilotéw. Micheal 0 Leary na
Xamach portalu TheJournal.ie przeprasza ich za batagan, ktéry
panuje w jego firmie i prosi, aby nie przechodzili do
konkurencji. W zamian za wiernos¢ obiecuje podwyzki, ,dodatki
za wydajnos$¢ i lojalnos$¢” oraz ,znaczace zmiany” w ich
kontraktach. O Leary wrecz btaga swoich pilotéw o nie
opuszczanie jego linii i zatrudnianie sie w firmach, ktore
,Brexit dotknie w mniejszym stopniu”.



0 Leary obiecuje ,powazne inwestycje w kadre pilotéw”, ktére
majg mie¢ miejsce w przeciggu najblizszych szeSciu miesiecy.
Co wiecej, jesli piloci otrzymajg bardziej atrakcyjng oferte
od konkurencji obiecano im, ze zostanie ona przebita przez
propozycje Ryanaira i okraszona dodatkowym bonusem siegajgcym
nawet 10 tysiecy funtoéw.

Jesli stowa Micheala 0 Leary ego znajda potwierdzenie w
czynach moze sie okazaé¢, Ze bedzie to skuteczne rozwigzanie
probleméw Ryanaira. Teraz, pitka znajduje sie po stronie zatdg
Ryanaira. Czy piloci 1 stewardessy uwierzg w zapewnienia
swojego szefa 1 zrezygnuje z planowanych strajkéw?
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