Szczury z supermarketu
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Pracujg sami albo w grupach, zwykle po dwie osoby. W jeden
dzien potrafig odwiedzic¢ kilkanasScie sklepéw w obrebie dwdch,
trzech centréw handlowych. NajczesSciej w weekendy, kiedy
wszyscy ruszajg do supermarketdw, a kazdy zajety jest swojg
listg zakupdéw. Okazja czyni ztodzieja, a prawdziwa okazja to
okres przedswigtecznych zakupdéw oraz poswigtecznych
wyprzedazy.

Brytyjski instytut Center for Retail Research szacuje, ze w
okresie szatu Swigtecznych zakupdéw, czyli od potowy listopada
do konca grudnia w 2013 r., w Wielkiej Brytanii *upem
shoplifteréw padt towar o wartosci 485 mln funtdéw. To o 8
proc. wiecej niz rok wczesniej. Alkohol, elektronika, damskie
ubrania, zabawki, kosmetyki oraz jedzenie — to one znikaty ze
sklepowych pétek najczesciej. Czasem ludzie wykorzystuja
sytuacje, kiedy ,nikt nie patrzy”, 1 wtedy wk*adajg do
kieszeni maty produkt, rumienigc sie 1 nerwowo rozgladajac,
zachodzgc w gtowe, czy na pewno nikt nie widziat. Zresztag to
pytanie zadajg sobie jeszcze kilkukrotnie, zanim w koncu z
resztg zakupow bezpiecznie opuszczg supermarket. Czasem sg to
zawodowcy. Pewni siebie, wiedzg, po co przyszli oraz co robi¢,
by nie wpas¢. Przestrzegaja kilku zasad, a pierwsza z nich
brzmi: nie badZz zachtanny!

NA ZtODZIEJU CZAPKA GORE

— Kiedy$ zatrzymata mnie ochrona w supermarkecie. Podobno
nagrali mnie na kamerze. Na szczescie w torbie miatem tylko
cos do jedzenia. Nie wezwali policji, bo ta dopiero co zabrata
na komisariat kogo$ innego. Dostatem ,bana”, ale ocalitem
skére — z ulga w gtosie wyznaje 28-letni Patryk.

— Artykuty spozywcze coraz czesciej ging ze sklepdw. 0d
niedawna paski magnetyczne zwykle umieszczane na produktach
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elektronicznych lub tych z ,wyzszej po6tki” mozna spotkac na
opakowaniu kawy, tacy z piersig kurczaka lub wotowing. Z
pewnoscig winny jest kryzys — ludzie oszczedzajg, jak sie
tylko da, a czasem idg o jeden krok za daleko. — Pracownikom
ochrony tatwiej zdoby¢ sie na akt mitosierdzia, gdy stysza:
sUkradtem, bo bytem gtodny”, a w torbie nie znajda na przyktad
butelki drogiego alkoholu — twierdzi chtopak.

Patryk wie, ze miat wiele szcze$cia. Aby zmniejszy¢ ryzyko,

dopracowat technike. — Nie mozna zachowywal sie podejrzanie,
nerwowo. Robisz to pewnie albo dajesz sie ztapac. Kontrolujesz
emocje, bo naturalne zachowanie to podstawa — przekonuje.

Policyjna wulotka informacyjna dotyczgca =zapobiegania
kradziezom sklepowym w dziale ,Jak rozpozna¢ shopliftera”
wymienia nerwowe obracanie gtowy, rumience na twarzy oraz
unikanie obstugi sklepu jako czeste zachowanie ztodziei
sklepowych. Profesjonalisci doskonale o tym wiedzg. Wiedzg
tez, ze kiedy 1idg do markowego sklepu z odziezg na Oxford
Street w Londynie, sami muszg dobrze wyglada¢, nosi¢ dobre
ciuchy. A jesli idag do sklepu rowerowego, to najlepiej ubrad
sie w ciuchy rowerowe. — Troche zachodu, a stajesz sie
prawdziwym, rzeczywistym klientem, poza podejrzeniem — dodaje
chtopak.

Patryk pochodzi z matego miasteczka na wschodzie Polski. Do
Londynu przyjechat 4 lata temu. Przyznaje, ze zaczat krasd
jeszcze w Polsce, troche dla zabawy, troche, bo chciat mied
cos, na co nie by*o go sta¢. W Wielkiej Brytanii zaczgt krasd
czesciej i wiecej. — Robitem to kazdego dnia. Codzienna dawka
adrenaliny. W konAcu zaczatem sprzedawa¢ to, co wyniostem ze
sklepbw. Kradzieze staty sie moim sposobem na zycie. tatwe i
szybkie pienigdze - opowiada. Nigdy nie brat z matego
spozywczaka. Kradt tylko w wielkich centrach handlowych. -
Supermarketom %*atwiej niz wtascicielowi matego rodzinnego
interesu pogodzi¢ sie ze stratg — ttumaczy. Pewnego dnia
przestat. Teraz tylko czasem usmiecha sie pod nosem, kiedy
podczas zakupdow w markecie widzi, gdy ktos chowa co$ do



kieszeni.
FIVE FINDERS DISCOUNT

Sposobdéw na ,jumanie” jest tak wiele, jak daleko siega
wyobraznia ludzka. Najmniej wyrafinowany to ten ,na wyrwe”. —
Ta metoda sprawdza sie, gdy potrafisz szybko biegaé¢ - z
usmiechem opowiada Patryk. — Tyle ze po takiej akcji mozesz
by¢ pewny, ze twoje zdjecie wisi w sklepie na tablicy ,Tych
klientow nie obstugujemy”. A przeciez nie o to chodzi -
zaznacza. Bagging, czyli metoda na torbe, jest znacznie
dyskretniejszy. Cho¢ sg rdézne warianty, to sprowadza sie do
wynoszenia towaru w torbie. Ztodzieje czasem wyposazajg torby
w aluminiowg powtoke, ktéra umozliwia wynoszenie
zabezpieczonego towaru przez bramki ochrony bez uruchomienia
alarmu. To jednak w przypadku wpadki moze duzo kosztowac
shopliftera, bo jest oczywiste, ze ztapany przyszedt do sklepu
z zamiarem kradziezy, a to zmienia klasyfikacje czynu.

Niektdrzy zmieniajg naklejki z kodami kreskowymi i markowe
spodnie wchodzg na kasie jako przeceniona koszulka. Marzena,
25 lat, ma ciekawg 1 dobrze ptatng prace w firmie
projektujgcej ubrania. Robi kariere. Wyrok za kradziez w
sklepie mégtby to wszystko przekresli¢. Mimo to przyznaje, ze
od czasu do czasu sama ,robi” sobie przeceny. — Przeklejam
wyprzedazowe metki na nowe ubranie 1 wtedy ptace — ttumaczy. W
sklepie z obuwiem stare buty wystarczy odtozy¢ do pudetka i
wyjs¢ w nowych. Natomiast sklepy odziezowe to przymierzalnie —
tutaj nie ma kamer.

— Odrywam, co sie da, sprawdzam doktadnie w przymierzalni, czy
nie ma zadnych wklejek, zeby nie piszczato przy bramkach.
Zwykle dla niepoznaki kupuje jeszcze jaka$ rzecz — opowiada z
pewno$cig w gtosie.

W taki sposob codziennie ,wyparowujg” rzeczy warte tysigce
funtéw. Sklepy nie sg w stanie w 100 proc. zabezpieczy¢ towaru
na poétkach. Obstuga, ochrona oraz detektywi sklepowi kazdego



dnia wytapujg tylko kilka procent shoplifteréw. Sprawe
komplikujag procedury, a doktadnie S.C.0.N.E. - szablon
postepowania wobec ztodziei sklepowych. Pomaga unikng¢
bezpodstawnych oskarzen, ktdre mogg sie okaza¢ kosztowne dla
sklepu, ale z drugiej strony utrudnia zatrzymanie. Zdarza sie,
ze ochroniarze puszczajg wolno, nawet gdy podejrzewaja
kradziez, bo nie majg pewno$ci, czy do niej doszto albo czy
nieuczciwy klient nie pozbyt sie towaru jeszcze w sklepie. A
zatem w praktyce zatrzymanie ztodzieja — ku jego uciesze — nie
jest tak proste, jak by sie wydawato.

UNEXPECTED ITEM IN THE BAGGIN AREA

Mato tego. Okazuje sie, ze to same sklepy utatwity zycie
shoplifterom. Kiedy w 1990 r. po raz pierwszy wprowadzono

w Wielkiej Brytanii kasy samoobstugowe, nikomu nie przyszto do
gtowy, ze da to poczatek nowej generacji ztodziei. Miaty
usprawni¢ i przyspieszyC¢ obstuge klientdéw w supermarketach
(rzeczywiscie, kolejki niemalze zniknety) oraz zmniejszyc
koszty (do obstugi kilku self service check-outdéw potrzeba
tylko jednej osoby). Tyle ze klienci szybko odkryli s*abe
punkty automatycznych kasjeréw.

W sierpniu 2013 r. Nikolas Long, pracownik londyriskiego City,
zostat przytapany na kradziezy w jednym ze sklepéw sieci
Sainsbury’s. Long zeskanowat rodzne produkty z koszyka jako
luzng cebule. Wpadt, kiedy kto$ z obstugi zauwazyt, ze 22
funty, ktdére zaptacit, to mato jak na ilos$¢ zakupdw, ktére
miat w torbie. Ztapany na goracym uczynku przyznat, ze kradt
juz wczes$niej. Sposobem ,na cebule” oszukat sie¢ na 450
funtéw. Zabawne, ze w sklepie, w ktorym Long zostat
przytapany, nie sprzedawano cebuli luzem. Maszyne oszukal jest
wiec bardzo *atwo.

Zdarza sie, ze automat zorientuje sie, ze co$ jest nie tak, i
zaalarmuje obstuge. Ta zgodnie z regulaminem powinna sprawdzid
wszystkie produkty w torbie z zakupami. Powinna, ale rzadko to



robi z braku czasu. Dlatego zwykle asystent predko odblokowuje
maszyne, 1ignorujgc powdd alarmu. Wreszcie przy kasach
samoobstugowych %*atwiej wtozy¢ co$ prosto do torby -
oczywiscie bez skanowania. Wedtug badan brytyjskiego portalu
www.watchmywallet.co.uk prawie co trzeci Brytyjczyk oszukuje
przy kasie samoobstugowej. Czy jest to juz plaga ztodziei
»Samoobstugowych”? Niektore amerykanskie supermarkety zaczety
wycofywaé¢ automaty, ttumaczac to potrzebg kontaktu z klientem.
Ale jest jasne, ze chodzi tu o naduzycia, jakie umozliwiajg
kasy. Co sprawia, ze przecietny obywatel Wielkiej Brytanii
kradnie? Eksperci twierdzg, ze wcale nie chodzi o wzgledy
materialne. Zwykli 1ludzie kradna, poniewaz jest mato
prawdopodobne, ze zostang ztapani. Zresztg nie chodzi tylko o
zwyktych klientdéw. Na poczagtku 2012 r. kucharz celebryta
Antony Worrall Thompson zostat zatrzymany przez ochrone w
markecie sieci Tesco. Kamera nagrata go, gdy przy Kkasie
samoobstugowej wkt*adat do torby niezeskanowane opakowanie sera
oraz butelke wina. Okaza*o sie, ze w ciggu nieco ponad dwdch
tygodni gwiazda telewizji kradta w tym samym markecie az piec
razy.

CELEBRYCI NA ZAKUPACH

Kiedy Thompson bit sie w piersi 1 zapowiadat, ze podda sie
leczeniu, gazety zastanawiaty sie, dlaczego bogaci i stawni
ludzie kradng. Podobnie byto, gdy Helen Flanagen, brytyjska
modelka 1 aktorka, zostata ztapana w sklepie sieci Boots,
kiedy préobowata wyjs¢ z towarem za 200 funtéw w koszyku,
oczywiscie bez ptacenia. Zreszta Boots to sieé¢, w ktorej
gwiazdy kradng dos$¢ chetnie. Brytyjska prezenterka,
dziennikarka oraz modelka Peaches Geldof z Bootsa w centrum
Londynu usitowata wynies¢ kosmetyki o wartosci 70 funtéw, a
gwiazda jednej z brytyjskich edycji programu X Factor, 16-
letnia Tamera Foster — make-up.

Specjalisci twierdzg, ze tego typu kradzieze majag podtoze
psychologiczne i najcze$Sciej sg odpowiedzig na stres 1lub
traumatyczne doswiadczenie. Co$S w tym jest, bo jak inaczej



wyttumaczyé fakt, ze Thompson przy okazji innej wizyty w Tesco
ukradt dwa opakowania przecenionego kolestawa, a zaptacit 180
funtéw za kilka butelek szampana? Po kilku spotkaniach z
psychoanalitykiem clebryta odkryt, co pchneto go do kradziezy.
0t6z Thompson byt w dziecinstwie maltretowany. To nie
wszystko. Ktopoty w biznesie, anemia, ktdora od jakiego$ czasu
nekata kucharza, a nawet wczesne stadium Alzheimera — w show-
biznesie takie historie nikogo juz nie dziwig. Co innego sSwiat
polityki. W czerwcu 2011 r. ta wypowiedZ wywo*ata burze: — Mam
zasade. Zawsze, gdy ide do siecidwki po lunch, musze coS$
ukras¢. Chodzi o to, zeby na mnie nie zarobili. To moje
wyttumaczenie, dlaczego kupuje w siecidéwkach. Tom Campbell,
owczesny doradca burmistrza Londynu Borisa Johnsona, dzien po
tym osSwiadczeniu pozegnat sie z praca.

Dlaczego kradne? Marzena nie jest zaskoczona pytaniem. — Nie
robie tego w lokalnym sklepie, wiec nie czuje sie winna.
Wystarczy mi swiadomo$¢, ze nie doprowadzam nikogo do jedzenia
tynku ze $cian, bo musiat zwing¢ interes. W korporacjach
zainstalowali rozbudowany system monitorujgcy, poubierali
pandow w mundurki, poobklejali ciuchy magnesami z farbg. No i
co? I tak da sie wynie$¢. Tu nie chodzi o che¢ wzbogacenia
sie, ale o satysfakcje.

Imiona niektdrych bohaterdéw zostaty zmienione
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