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Jacek pracowat w banku w dziale marketingu. Opracowywano tam
system zwany ,ergonomig”, polegajacy na doktadnym
zdefiniowaniu czynnosci i czasu na nie potrzebnych. Mia%
doktadnie okres$lone, ile czasu ma zajal przejscie z punktu a
do b, czas trwania wprowadzania danych do komputera,
przeszukiwania bazy danych — w ogdle wszelkich czynnos$ci
wykonywanych podczas pracy. Liczba ruchow, krokéw, gestoéw
mniejszych i wiekszych. Jacek przyzwyczait sie do systemu do
tego stopnia, ze po zmianie pracy na catkiem inng, w branzy
ksiegarskiej, oczekiwat tego samego i czut sie jednoczes$nie
sfrustrowany i w jaki$ grzeszny sposéb szczesliwy, gdy nie
otrzymat tam takiej instrukcji. Opowiedziat o tym przy piwie
nowej kolezance z pracy, Joasi. Byta przerazona. Spytata, co
sie stanie z kims$, kto jest po prostu wolniejszy, kto sie
czasami zagapi, kto ma gorszy dzien. Jacek wzruszyt ramionami.
Miat kolegéw z Amazona i wszystko to byto w jaki$ sposéb
fatalnie normalne dla nich — i dla niego. Swiat pracy po
prostu sie ,amazonizuje”, co zrobi¢. ,I po nas przyjdzie”,
zapewnit ponuro Joasie, ktéra zakrztusita sie piwem.

Joasia jest zszokowana, ale praktyki opisane przez Jacka
naprawde sg powszechne, nie tylko wsrdod pracownikéw bankéw i
amazondéw. Jenny jest profesorem na jednym z brytyjskich
uniwersytetédw z czotdwek Swiatowych rankingéw. Kilka lat temu
stoczyta wraz z kolezankami i1 kolegami batalie przeciwko
nagrywaniu wszystkich zaje¢ i udostepnianiu w wewnetrznej
sieci uczelni. Wbrew poczatkowym zapewnieniom przez wtadze, ze
nie bedzie to obowigzkowe, obecnie nie wyobrazajg sobie one,
aby mogto by¢ inaczej. Ze strony administracji padty dwa
kluczowe argumenty, ktére zamknety dyskusje. ,Musi byc
kontrola tego, co dzieje sie na zajeciach” i ostateczny -
»klienci, ktoéorzy nie chodza z waznych przyczyn na zajecia,
muszg mieé¢ dostep do materiatdéw z zajed”. Czes$¢ wyktadowcédw
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zwolniono, ale ich nagrania nadal umieszczone sg w sieci. We
wszystkich pomieszczeniach, z wyjatkiem toalet (,na razie”,
Smiejg sie koledzy przy piwie) na kampusie zamontowane sg
kamery.

0d dawna wejsScie na kampus mozliwe jest wytacznie przy pomocy
elektronicznej karty. Poczgtkowo ludzie protestowali — to
wbrew akademickim tradycjom, powinna by¢ otwartos$¢, dostep,
przestrzen! Studenci siedzieli w hallu z plakatami, blokujac
bramki, jak Greta Thunberg: ,Uniwersytet to nie biznes,
studenci to nie klienci”. Zostali pozwani do sgdu za
trespassing. Teraz nikt juz tego nie pamieta, wzdycha Jenny.
Po ostatniej reorganizacji zablokowano elektronicznie dostep
do pomieszczen administracji dla wszystkich pozostatych
pracownikow. E-mail administracji jest pooled, czyli nigdy
jednej sprawy nie kontroluje ta sama osoba, kazdy e-mail jest
kierowany do osoby akurat wolnej od innych obowigzkéw. Nie
mozna wiec liczy¢ na sympatie ani na ludzki odruch, a poza tym
zawsze trzeba wszystko ttumaczy¢ od nowa. Wprowadza sie
obecnie system tagowania pracownikéw, by wiadomo byto, gdzie
doktadnie przebywajg na kampusie w kazdym momencie. Jenny
przechodzi oszklonymi Kkorytarzami pozbawionymi Kksigzek,
prywatnosci, radosci, ktére kiedy$ przyciggnety jg do tej
pracy. Za bramka usmiecha sie i podskakuje lekko — juz
niedtugo! Juz niedtugo emerytura. Pdéjdzie na wczesSniejsza. Jak
to jest.. jeszcze nie tak dawno myslata, ze chce w tym zawodzie
pracowa¢ do pdzniej starosci.

To, co przezywajag Jacek i Jenny nie jest, jak na ogét o tym
mysla, ich osobistym problemem. Jest to wielki wspdlny
problem. Jacek chorowat na depresje i musiat sie leczy¢. Jakos
nie mysli jednak o tym, ze nie choruje, odkad zmienit prace. W
momentach przykrej szczerosci mysli o sobie, ze jest gnus$nym
facetem. Jenny uwaza, ze jest stara, a Swiat idzie do przodu;
ona nie nadaje sie juz do tej pracy. Nie zastanawia sie nad
tym, ze jeszcze niedawno uczeni pracowali, gdy byli starsi od
niej. Uniwersytet to nie sport ekstremalny, wiedzy przybywa, a



nie ubywa z wiekiem. Jednak ona jest przekonana, ze musi
zrobi¢ miejsce mtodym, bo nie ma juz nic do wniesienia.

Setki, tysigce, miliony pracownikdéw z réznych zawodéw, od
barmana po profesora, majg podobne mysli w neoliberalnym
kapitalizmie. Wszyscy jestesmy don niedostosowani. Nie
dlatego, ze jest co$ z nami niedobrze. Dlatego, ze co$ jest
niedobrze z pracg w tym systemie, i to powaznie. Istota ludzka
nie jest homo economicusem, zauwaza australijski profesor
zarzadzania Peter Fleming w swojej ksigzce ,,The death of homo
economicus”.

Zaczeto sie od tasmy montazowej i pomiardw ruchdéw, tendencji
zwanej ,scientific management” przeszto sto lat temu. Sporo
intelektualistéw zachwycito sie tym sposobem organizacji
pracy. Mysleli, ze jest ogromnie efektywny — i ze dotyczy
tylko robotnikéw. Co do pierwszego, mieli racje. Co do
drugiego, pomylili sie grubo. Jak w latach 70. zademonstrowat
amerykanski aktywista zwigzkowy i dziennikarz Harry Braverman,
ten styl organizacji pracy niemal od razu zaczat
rozprzestrzenia¢ sie takze na inne grupy zawodowe. Tak bowiem
dziata kapitalizm — jego motorem funkcjonowania jest przejecie
wartosci dodanej wytworzonej przez pracownika. Dlatego podziat
procesu pracy — ktory, w odréznieniu od spotecznego podziatu
pracy, bynajmniej nie jest ,naturalny” dla spotecznosSci
ludzkich — jest nieuchronny. 0d czasdow Bravermana proces ten
zaszedt tam, gdzie w latach 70. nikt nie wierzyt, ze jest to
mozliwe, m.in. do szpitali i na uniwersytety. To, co dolega
Jackowi, Jenny i milionom pracownikéw, to nie ich indywidualny
feler czy osobista stabos$¢. To jest co$, co *gczy wszystkich
pracownikow w systemie kapitalistycznym — alienacja pracy.
Nieodtgczna i pogtebiajgca sie cecha. Efektywna? 0, tak. I co
z tego?

Wiem, ze te ostatnie stowa powyzej to z mojej strony
bluznierstwo. Ale bede bluzni¢ dalej, i to w dobrym
towarzystwie.



Arystoteles méwi o czterech przyczynach istnienia wszelkich
rzeczy: materialnej (materialis), formalnej (formalis),
sprawczej (efficiens) i celowej (finalis). Rzeczy powstajg z
materiatow, elementdédw sktadowych; istnieje sposdb, formalna
metoda i plan, wedtug ktdrego dziatanie jest wykonywane;
istnieje czynnik urzeczywistniajgcy dziat*anie — oraz cel
ostateczny, jakiemu ma stuzy¢. Te przyczyny nie sa
redukowalne, czyli kazda jest niezbedna do odpowiedzi na
pytanie; ,dlaczego?”. Amerykanski psycholog James Hillman,
nawotujagcy do rozpatrywania psychologicznych zjawisk w
szerszym — spoteczno-ekonomicznym i ekologicznym — kontekscie,
zwrécit uwage w swojej ksigzce posSwieconej wtadzy,
opublikowanej w latach 90., zZze we wspo6tczesnym kapitalizmie
tylko jedna z tych przyczyn jest brana pod uwage. To przyczyna
trzecia, efektywnos¢. Pozostate trzy w najlepszym razie
marginalizujemy, a argumenty z obszaru efektywno$ci zawsze
przewazajg nad innymi, np. ze dziatalnos$¢ niszczy zasoby
naturalne, ze praca jest wykonywana coraz bardziej byle jak,
bez szacunku dla wymogdéw formalnych, ze cel jest niewtasSciwy
lub wrecz szkodliwy dla ludzi i planety. Wreszcie, poniewaz
przyczyny sa nieredukowalne, to znormalizowany redukcjonizm
sprawia, ze dziatalnos¢, np. ludzka praca, nie ma sensu.

Tymczasem cztowiek jest stworzeniem pragngcym sensu jak
powietrza. Amerykanski profesor zarzgdzania Karl Weick
demonstruje w swoich 1licznych publicznych, uwazanych za
przetomowe, jak bardzo wazne jest nadawanie sensu we wszelkim
wspbétdziataniu, takze w organizowaniu i w pracy ludzkiej.
Odbieranie sensu to niweczenie procesOw organizowania. Nic
dziwnego, ze trzeba 1ludzi przymuszac¢ coraz bardziej
rozbudowanymi regulaminami. Gdzie obietnica, ze rynki potoza
kres biurokracji? Ze przepisomania to PRL, a teraz jestedmy
wszyscy wolni jak niemowleta w przedsiebiorczej Arkadii? Oraz
monitorowa¢ <coraz bardziej orwellowska kontrolg i
szpiegowaniem pracownikow. Do tego dochodzi tez problem
kondycji ludzkiej. Bez poczucia sensu cztowiek traci
cztowieczenstwo. Dlatego system powodujgcy utrate sensu musi



odwotywaé¢ sie do tego, co w nas nieludzkie. Obecna faza
alienacji w kapitalizmie to nie tylko nieuchronna konsekwencja
mechaniki systemu opartego na zawtaszczaniu przez praconabywce
(zwanego popularnie — o ironio - ,pracodawca”) wartosci
wypracowanej przez pracownika. To takze kulturowa ucieczka od
charakterystycznego dla istoty ludzkiej imperatywu sensu.
Poniewaz jest go, z pierwszego powodu, coraz mniej w pracy,
tej tak typowo ludzkiej dziatalnosSci, skazani jestesmy na
udawanie, ze on nie istnieje w Kosmosie. Alternatywg jest bunt
przeciw systemowi, ktéry jakze czesto obecnie wydaje sie
niepokonany.

No tak, ale skoro to typowo kapitalistyczny mechanizm, to
czemu tak wielu pracownikédw w czasach PRL pracowato byle jak,
bez serca, bez przekonania? W panstwowym komunizmie, czyli w
systemie, ktdry obowigzywat w krajach bloku wschodniego, praca
byta na o0gdét takze wyalienowana. Role wyzyskujgcego
kapitalisty przyjeto wyzyskujace panstwo. Antropolog
organizacji i socjolog Michael Burawoy badat etnograficznie
zaréwno ,zachodnie”, jak i ,wschodnie” miejsca pracy 1i
zaobserwowat te same mechanizmy w dziataniu. W fabryce w
Chicago, gdzie przez kilka lat prowadzi* badania, pracownicy
bronili sie przed monotonig konstruujgc spotecznie swojg prace
jako rodzaj gry. To samo miato miejsce w wegierskiej fabryce
badanej przez socjologa w latach 80. Burawoy zauwaza, ze
procesy produkcji, system motywacyjny (akord) 1 organizacja
pracy byty w tych fabrykach bardzo podobne. Pracownicy
odbierali tez swojg role podobnie i czuli sie pozbawieni
wpiywu na swojg sytuacje pracy.

Niech nas zatem nie dziwi, ze wsp6tczesny pracownik — podobnie
jak legendarny w naszym kraju peerelowski fachowiec-bumelant —
jest gnuésny. Profesor Fleming argumentuje, ze fatalne morale
wspOtczesnych pracownikéw nie ma nic wspdlnego z lenistwem.
Ludzie nienawidzg swojej pracy, budzi w nich ona desperacje 1
reakcje patologiczne. Autor przytacza statystyki wskazujace,
ze przewazajaca wiekszos¢ brytyjskich pracownikéw cierpi na



poczucie oderwania od swojej pracy. Podaje wiele przyktadoéw,
takich jak historia prawnika, pracownika szacownej londynskiej
firmy, ktéry wypetnit pojemnik na mydto w pracowej toalecie
wtasnymi odchodami. Zrobit to dlatego, bo czut* nieodparta
potrzebe, by zaszkodzi¢ swojej firmie. Inni szkodzg sobie,
popetniajg samobdjstwa, atakujg wspditpracownikéw, lecza sie na
kliniczng depresje, kradng, wandalizujg firmowe mienie.
Fleming zauwaza, ze dzieje sie tak, poniewaz wyalienowana
praca przychodzi do nas obecnie w pakiecie z ideologig, kultem
pracy, ktéry ma zastgpi¢ wszelkie inne struktury spotecznego
statusu — rodzinne, religijne, spotecznosciowe. Gdy te
struktury zostajg zniszczone, pozostaje tylko praca, 1 gdy
odbywa sie ona w kapitalistycznej organizacji — co jest coraz
bardziej nieuchronne — ludzie dostownie szalejg.

Szalenstwo jest systemowe. Banatem jest twierdzenie, ze praca
odgrywa centralng role w procesach ksztattowania tozsamosci i
wiezi spotecznych. Tymczasem wspdtczesne organizacje
wytwarzajg formy pracy, ktdére sg indywidualizujagce,
fragmentaryczne i pozbawione autonomii. To w*asnie objaw
alienacji, czyli, w ujeciu klasykéw marksizmu, sytuacji
polegajacej na niezdolnosci pracownika do kontrolowania
srodkéw produkcji. Karol Marks podkreslat role wtasnosci i
oddzielenia pracownika od procesu tworzenia, od produktéow jego
pracy i od wspéipracownikéw. Filozof i socjolog Herbert
Marcuse méwi o kapitalistycznej dynamice wyzysku, ktora
sprzyja produkcji nadwyzki i prowadzi do degradacji pracy 1
fetyszyzacji konsumpcji. Cziowiek w tym systemie nie jest
podmiotem swojej pracy, sa nim towary, obce rzeczy nalezgce do
kogo$ innego.

Alienacja jest procesem tworzonym w kapitalistycznym systemie
spoteczno-ekonomicznym (i w pahAstwowym komunizmie). Nie
zwalczy sie go ani etycznym pohukiwaniem ani zarzadzaniowym
moralizatorstwem, ani programami CSR (Corporate Social
Responsibility), tudziez naukowo-konsultanckimi dywagacjami
nad work-life balance. To proces podstawowy, o wiele bardziej



nieuchronny w ramach systemu, niz wszystkie te powierzchowne
idee i postulaty. Wiara w skutecznos¢ takich dziatan jest
rownie naiwna jak wiara w mozliwo$¢ zawrdcenia Wisty kijem,
cho¢by nawet najbardziej amerykanskim. Jest to stabos¢
systemowa, wbudowana wen. Pozby¢ sie jej mozna — i nalezy —
razem z caitym systemem. Czy mozliwa jest praca
niewyalienowana? Wybitny socjolog Zygmunt Bauman twierdzit, ze
tak, ze praca jest czescig cztowieczego losu, czym$, co moze
budowa¢, wzbogaca¢ nie tylko w sensie materialnym, czynid
zycie petniejszym.

WeZzmy dwa przyktady, jeden stary, jeden nowy. Jan by%
wykwalifikowanym szlifierzem. Pracowat w warszawskiej
sp6tdzielni produkujacej patelnie i garnki w latach 60.
Flagowym produktem spdétdzielni byty elektryczne czajniki, jak
na tamte czasy bardzo nowoczesne, a przy tym %tadne 1
niedrogie. Jan nie nalezat do zespotu projektujacego produkty,
ale nieraz wypowiadat sie na temat zardwno ich
funkcjonalnosci, jak i ksztat*tu. Inzynierowie liczyli sie z
jego gtosem. Jego szlifiernia stata w osobnym jasnym
pomieszczeniu, gdzie byt sam sobie krdélem. Znat swojg prace
doskonale, wiedziat wszystko o maszynie, dbat o nig, niektdre
elementy wolat czysci¢ sam (bo sprzagtacz moze niechcacy co$
uszkodzi¢ albo przestawic¢). Mimo ze nie byt cztowiekiem
rozmownym, a i ekstrawertyk z niego byt stabiutki, czesto miat
uczniow, ktdérzy najpierw obserwowali, a potem stopniowo
wtgczali sie w prace. Jan méwit, ze lubi pracowac sam, ale
lubi tez pracowa¢ z tymi mtodziakami. W kohAcu dobrym
szlifierzem nie da sie zosta¢ w szkole. Jan od dawna nie zyje,
nie dziata tez jego dobra spétdzielnia. Ale tamte czajniki
nadal sie zdarzajg w polskich domach. I nadal dziatajg.

Przyktad nowy. Spétdzielnia medialna w duzym brytyjskim
miescie. Pracownicy sa udziatowcami, précz tego sg tez inni
wspotwtasciciele — na 0g6t* dawni pracownicy oraz sympatycy.
Spb6tdzielnia ptaci wszystkim pracownikom godziwg stawke,
zapewnia wurlop, oczywiscie staty, bezpieczny etat.



Pracownikami sg gtdéwnie dziennikarze i sprzedawcy, utrzymujacy
staty kontakt z lokalnymi niezaleznymi firmami. Decyzje
podejmowane sg przy owalnym stole pracowniczym, a
najwazniejsze, strategiczne kierunki rozwoju wytycza sie na
walnych zebraniach. Organizacja ma aktywny zarzad i dos¢
tradycyjng strukture. Redaktorem naczelnym i jednoczes$nie
dyrektorem jest John, reprezentujgcy spotdzielnie i majacy
wglad w catos$¢ jej funkcjonowania. Jednak nie podejmuje
zadnych decyzji samodzielnie. System pracy jest demokratyczny.
Pracownicy sg odpowiedzialni za swoje stanowisko pracy i maja
wptyw na to, co i w jaki sposdéb ma by¢ wykonywane. Jest to o
tyle radykalne i nieoczywiste, ze spdtdzielnia od dawna nie
otrzymuje pomocy publicznej, a dostep do grantéw jest w
obecnej sytuacji w Wielkiej Brytanii silnie ograniczony i w
zasadzie mikro-zadaniowy. Jedyne powazniejsze wsparcie
finansowe, jakie pismo otrzymato w ostatnich latach, to
stypendium od organizacji lewicowej, wspierajgcej inicjatywy
socjalistyczne. Pismo radzi sobie finansowo i statutowo, a do
tego gromadzi ludzi, ktdérzy majg podobne lewicowe ideaty.
Zarowno w sensie programowym, jak i czysto fizycznie — w ich
lokalu krzest*a i sofy nie bywajg puste, a czajnik z herbata
nigdy nie stygnie, mimo ze nie ma obowigzku wysiadywania
catego czasu pracy w biurze ani nikt tego nie kontroluje.

Peter Fleming proponuje jako remedium na alienacje pracy petng
systemowg kuracje: nacjonalizacje wielkich przedsiebiorstw,
godziwg stawke ptacy minimalnej, trzydniowy tydzien pracy i
defetyszyzacje pracy. To poziom makro, ogdélnospoteczny, na
ktérym zmiana jest konieczna, aby mogta byc¢ naprawde trwata.
Jednak takze na poziomie mezo, czyli naszych codziennych
miejsc pracy, mozna juz teraz zacza¢ zwalczacC alienacje. We
wspolnym artykule sugerujemy wraz z Jerzym Kociatkiewiczem i
Martinem Parkerem proces dezalienacji miejsc pracy, polegajacy
na wytgczeniu ich z logiki kapitalistycznego zarzgdzania.
Pierwszym warunkiem jest uspotecznienie, faktyczna kontrola
nad S$rodkami produkcji przez pracownikéw (spétdzielnie,
akcjonariat pracowniczy, programy uwtaszczenia pracowniczego).



Nastepnie, na podstawie badan etnograficznych przeprowadzonych
w organizacjach alternatywnych wobec gtdéwnego nurtu,
proponujemy wprowadzenie mechanizméw aktywnej partycypaciji,
demokratyzacji, mozliwosci organizacji wtasnej pracy i uczenia
sie na swoim stanowisku, aktywne eksperymentowanie ze
strukturami wspierajgcymi wspdiprace i wspdétdecydowanie. A
takze miejsca pracy, gdzie ludzie mogg czu¢ sie u siebie —
gdzie jest ciepto, gdzie mogg sami zorganizowal przestrzen
wokét siebie, sg wspotodpowiedzialni za wyglad catos$ci, moga
racjonalizowaé¢ metody i narzedzia pracy, majg miejsce na
kolezenstwo i na odpoczynek. Czyli, stowami jednej z
rozméowczyn w moim terenie badawczym, krakowskiej kooperatywy
spozywczej, ,takie miejsce, gdzie czuje sie dobrze”.
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