Systemy manipulacji Google 1
Facebooka wymykaja sie spod
kontroli
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Giganci branzy IT zmieniajg ludzkie dziatania w towar. Cicho
kontrolujg kazdy krok uzytkownika i kontrolujg jego
zachowanie. System gromadzenia informacji i pézniejszych
manipulacji jest nowym kapitalizmem, a kontrolowanie jego
rozwoju staje sie trudniejsze.

0 fenomenie nowych modeli biznesowych zbudowanych na podstawie
nadzoru, informuje Shoshana Zuboff, badaczka Harvard Business
School. W swojej ksigzce The Century of Supervision Capitalism
opisuje zasady dziatania wspotczesnych gigantéw IT.

Ekspertka titumaczy, ze ludzie rozumiejag transakcje w czasie
przesztym. Obecnie dzielimy sie danymi z firmami, a oni
Swiadczg nam ustugi za darmo. Jednak z biegiem czasu sytuacja
sie zmienita. Nastata era catkowitego monitorowania i kontroli
zachowan uzytkownikow.

»CzXowiek stat sie Zrdédtem surowca” — pisze Shoshanna Zuboff.
.Korzystalismy z wyszukiwarki Google, ale teraz Google
wyszukuje nas. Wczesniej uwazalismy ustugi cyfrowe za wolne, a
teraz jestesmy dostepni darmo”.

Korporacje sg wzbogacane kosztem osdb. Badaja je bardzo
szczeg6towo, a nastepnie szkolg algorytmy na podstawie tych
danych. W rezultacie Google i Facebook tworzg narzedzia do
manipulacji 1 spekulacji pod ptaszczykiem systemow
prognostycznych. Pod nadzorem kapitalizmu gtownym przedmiotem
handlu jest osobiste doswiadczenie osoby, ktdéra, jak sie
okazato, moze dziata¢ na rynku.

Kto jest u steru tej machiny? Wiekszos¢ uzytkownikdéw nie zdaje
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sobie sprawy z tego, jak gteboko giganci IT badajag preferencje
1 zainteresowania. Kazde zapytanie w wyszukiwarce,
geolokalizacja, fotografia, wideo, a nawet znak interpunkcyjny
s ,podawane” algorytmom uczenia maszynowego. Nic dziwnego, ze
nawet niewinne wyznania, ktore rozprzestrzeniajg sie na
Facebooku i Instagramie, zostaty podjete w celu celowego
dziatania uruchomionego przez sieci spotecznosciowe w celu
szkolenia sztucznej inteligencji.

Wedtug Zuboff, mechanizmy przewidywania zachowan uzytkownikdéw
to nie tylko kolejny krok w rozwoju modelu biznesowego, ale
nowy etap w strukturze kapitalistycznej, ktéry ostatecznie
podwaza demokracje i jej zasady.

,Wymaganie kapitalistycznego nadzoru nad prywatnos$cig to to
samo, co poproszenie Henry’ego Forda o reczne ztozenie kazdego
Forda T, albo jakby poprosi¢ zyrafe o skrécenie szyi” -
podsumowuje Shoshanna Zuboff.

Spoteczenstwo w tych warunkach jest podzielone na straznikéw i
nadzorcéw. Taka ,asymetria wiedzy” prowadzi do ,asymetrii
wtadzy”. Ludzie nie majg zadnej kontroli nad sobg, poniewaz
superwizyjny kapitalizm nie jest w ogdle regulowany.
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