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W celu wykrycia kradziezy, Carrefour, Monoprix, Super U 1

Franprix [oraz Intermarché] we Francji eksperymentujag z
oprogramowaniem do analizy biometrycznej, aby monitorowad
kazdy nasz ruch w swoich sklepach.

Kryzys zdrowia publicznego juz wczesniej wyzwolit w prywatnych
firmach pragnienie monitoringu biometrycznego: Kkamery
termowizyjne przy wejsciach do firm, wykrywanie fizycznych
odlegtosci w biurach, sSledzenie ruchéw gatek ocznych przy
zdalnych egzaminach uniwersyteckich.. Kilka francuskich firm
proponuje teraz automatyczne wykrywanie kradziezy w sklepach
,W Cczasie rzeczywistym” dzieki oprogramowaniu do analizy
biometrycznej bezposSrednio podtgczonemu do kamer juz obecnych
w sklepach [oprogramowanie do wykrywania zachowan, ktére
nastepnie wysyta natychmiastowy alarm do smartfona ochroniarza
z kopig obrazéw].

Podczas gdy pomyst automatycznego wykrywania kradziezy w
sklepach zostat juz przetestowany w Japonii, kilka francuskich
firm nie zawahato sie opracowaé¢ wtasnego oprogramowania.

Anaveo, firma zatrudniajgca 320 osdb z obrotem 70 mln euro
pracuje w zakresie monitoringu wideo dla masowego handlu
detalicznego. Jej oprogramowanie SuspectTracker obiecuje
przechwytywa¢ strumien obrazéw z kamer, aby analizowad
,podejrzane zachowania”, na przyktad ,gesty w kierunku wdzka,
plecaka, kieszeni spodni lub kurtki”. Filmy prezentacyjne
wspominaja, ze wykrywanie kradziezy jest przekazywane do bazy
danych w celu dalszego ulepszania algorytmu.

Oxania, start-up =zatozony w 2019 roku, wyprodukowat
oprogramowanie Retail Solutions, ktdére bytoby w stanie
,rozpoznawa¢ gesty zwigzane z kradziezg w czasie rzeczywistym,
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wykrywaé¢ zachowania, niebezpieczne sytuacje, podréz klienta i
wiele wiecej”. Prezentacja wideo spokojnie zaktada dokonanie
analizy biometrycznej zachowah oséb obecnych w sklepie (ciepto
ciata, gesty, ciato..).

A przede wszystkim Veesion, paryski start-up, ktéry sprzedaje
produkt do ,rozpoznawania gestéw” z ,algorytmem, ktéry ma
kilka wspoOtpracujgcych ze sobg elementdéw i moze w kazdej
chwili stwierdzic¢, czy wystgpit gest, ktory moze by¢ zwigzany
z kradziezg w sklepie, czy nie”. Istnieje element, Kktéry
lokalizuje cztowieka, inny, ktéry lokalizuje konczyny na ciele
cztowieka, jeszcze inny, ktdéry 1lokalizuje obiekty
zainteresowania, wdzek na zakupy, torebke, koszyk na zakupy,
samg potke, przedmioty, ktdre schodzg z pdétki. I te elementy
wspotpracujg ze soba, podajgc prawdopodobienstwo kradziezy w
kazdym momencie. Nastepnie, pracownicy sklepu majg do
dyspozycji aplikacje mobilng, ktéra odbiera filmy, gdy tylko
podejrzany gest zostanie zauwazony”, wyjasnia Benoit Koenig,
dyrektor firmy Veesion. (France Bleu, 19 sierpnia 2020). Jako
bonus, Veesion proponuje analize ,historii 1lotéow 1
[dostarczanie] spersonalizowanych rekomendacji”.

By¢ moze najbardziej imponujgcg rzecza jest spojrzenie na
liste klientéw powyzszych firm i uswiadomienie sobie, ze ich
wdrazanie jest juz bardzo zaawansowane. Veesion twierdzi, ze
ma ponad 120 sklepdéw we Francji, a mapa na stronie sugeruje,
ze jest ich znacznie wiecej. W zaktadce ,Success Stories” na
ich stronie, jest kilka wyréznionych przyktadéw, wsrod
znacznie wiekszego zestawu, z ktorym nadal zmagamy sie, aby
dokona¢ pomiaru: Monoprix (produkt zainstalowany w lipcu 2019
r. w sklepie w Paryzu na 22 kamerach), Franprix (3 sklepy w
Paryzu na 48 kamerach w 2019 r.), Super U Express (1 sklep w
Paryzu z 13 kamerami w 2019 r.), Bio c’ Bon (4 lokalizacje w
Paryzu + Monoprix du Polygone w Montpellier lub Monoprix
Lafayette w Paryzu).

Firma Anaveo nie pozostaje w tyle, nawet jesli trudno jest
odgadng¢ doktadnag liczbe jej klientéw. Wiemy przynajmniej, ze



jej wdrazanie juz sie rozpoczeto, o czym Swiadczg zeznania
jednego z marketow Carrefour w Bourges, ktory ogtosit, ze
zakupit 11 licencji oprogramowania dla swoich 32 kamer oraz
Intermarché w Artenay. Wrecz przeciwnie, jak jasno stwierdza
firma Anaveo, celem wdrozenia tego biometrycznego nadzoru jest
walka z ,niewidzialng marza” (rozumiang jako Kkradziez
sklepowa), jest to ,pomoc sektorowi dystrybucji w ochronie jej
obrotow”.

https://www.youtube.com/watch?v=0j-d FXlot4

Co gorsza, dla twdrcy Veesionu, niepokdj spoteczny wywotany
przez ostatnig pandemie spowoduje niepokoje spoteczne,
zmuszajac handlowcéw detalicznych ,do wiekszych inwestycji w
rozwigzania stuzgce ich ochronie”. Jego firma bedzie musiata,
wedtug niego, ,sprosta¢ nowym wymaganiom fizycznego handlu
detalicznego”, to znaczy, podgzac¢ za nim, rozwija¢ narzedzia
Technopolice, aby chroni¢ dystrybucje na duza skale ubogich
populacji, ktore kryzys spoteczny zmusza do kradziezy.
Przyktad — na powyzszym filmie promocyjnym online
oprogramowania Veesion zainstalowanego w Monoprix mozna
zobaczy¢ jakos¢ obrazéw wykrytych przez kamere, a nastepnie
natychmiast przestanych do smartfona straznika.
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