System ptatnosci
wykorzystujacy rozpoznawanie
twarzy
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Gigant wustug finansowych Mastercard wprowadzit* niedawno
system, ktory wykorzystuje technologie rozpoznawania twarzy do
potwierdzania p*atnosci.

Nowojorska firma broni swojego kroku w kierunku wprowadzenia
biometrycznego systemu ptatnosci w obliczu krytyki, podajac
dwa gtdéwne powody. Wedtug Mastercard taki sposdb ptatnosci
pozwala skréci¢ kolejki i czas oczekiwania do kasy. Jest tez
bezpieczniejszy 1 bardziej higieniczny niz postugiwanie sie
prawdziwymi pieniedzmi, kartami debetowymi i kredytowymi. ,Po
zarejestrowaniu sie w systemie nie ma potrzeby spowalniania
kolejki do kasy poprzez przeszukiwanie kieszeni Llub torby.
Konsumenci mogg po prostu sprawdzi¢ rachunek i usmiechng¢ sie
do kamery lub pomacha¢ rekg nad czytnikiem, aby zaptacic” -
powiedziat przedstawiciel firmy.

,Kiedy wybuchta pandemia, zobaczylismy, zZe wszyscy zaczeli
korzysta¢ z technologii cyfrowych, a konsumenci z nowych
technologii. Konsumenci na catym Swiecie poprosili o takie
rozwigzanie [ptatnosci biometrycznych], aby mogli dokonywa¢
zakupow i korzysta¢ z niego w handlu detalicznym” — powiedzia%
Ajay Bhalla, prezes dziatu rozwigzan cybernetycznych i
wywiadowczych w Mastercard.

W ramach programu kas biometrycznych kupujacy moga zeskanowad
swojg twarz za pomocg specjalnie do tego celu stworzonej
aplikacji. Nastepnie mogg przypisa¢ swojg podobizne do karty
bankowej zapisanej w pliku — automatycznie odliczajgc kwote
zakupu. W zwigzku z tym Mastercard wprowadzit pilotazowo
system ptatnos$ci oparty na rozpoznawaniu twarzy w pieciu
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oddziatach sieci supermarketow St. Marche w brazylijskim
stanie Sao Paulo. Klienci, ktdrzy chcg wyprobowaé te ustuge,
moga zarejestrowal sie osobiscie w sklepie 1lub za
posrednictwem aplikacji opracowanej przez brazylijski startup
Payface, ktory nawigzat wspdéiprace z Mastercard w tym
przedsiewzieciu. Oprécz Payface, Mastercard wspdipracuje takze
z japonskimi firmami NEC i Fujitsu General w zakresie
rozwigzan sprzetowych. Wedtug rzecznika firmy, system zostanie
wprowadzony na rynek w Wielkiej Brytanii.

Nili Klenoff, starszy prezes ds. innowacji produktéw w
Mastercard, powiedziat*a, ze firma zamierza wprowadzic¢ system
takze na inne rynki. ,Mamy w planach Bliski Wschoéd, Afryke,
Azje i [reszte] Ameryki tacinskiej” — powiedziata. ,Naprawde
nie mozemy sie doczeka¢, aby wprowadzi¢ to rozwigzanie
wszedzie”.

Technologia rozpoznawania twarzy budzi wiele obaw dotyczacych
prywatnosci. Wedtug Klenoffa, technologia rozpoznawania twarzy
Mastercard zostanie wzbogacona o kolejne funkcje, takie jak
weryfikacja wieku przy zakupie zastrzezonych towaréw w
sklepach. ,[Weryfikacja wieku] jest jedng z funkcji, ktdra
wtadsnie zaczynamy badad¢ i ktéra bardzo nas ekscytuje” -
powiedziata.

Detalisci, banki i firmy ptatnicze =zaczety stosowad
rozpoznawanie twarzy, aby wyeliminowa¢ uzycie fizycznej
gotowki i zmniejszy¢ 1liczbe oszustw. Nowojorska firma
Mastercard jest wsrdd nich, powotujagc sie na badania, z
ktérych wynika, ze 74 procent Swiatowej populacji ma
»pozytywne nastawienie” do biometrycznych systeméw ptatnosci.
Jednak obroncy prywatnos$ci wyrazili obawy zwigzane z tga
technologis.

Prawniczka Suzie Miles skomentowata ryzyko zwigzane z
wykorzystaniem rozpoznawania twarzy w ptatnosciach.
»Mastercard dostrzegt problemy zwigzane 2z danymi 1
bezpieczenstwem, ktdére wigzg sie z wykorzystaniem biometrii.



Has*o mozna zmienié¢, usSmiechu i machania nie. Je$li dane
biometryczne zostang zhakowane, ryzyko oszustwa moze by¢
znacznie wyzsze niz w przypadku obecnych metod ptatnosci” -
powiedziata dziennikowi ,The Guardian”. Miles wyrazita rowniez
obawe, Zze systemy rozpoznawania twarzy beda gromadzid¢ i
przechowywa¢ dane, ktdére moga by¢ wykorzystywane do
monitorowania i $ledzenia ludzi. ,Chociaz wydaje sie, ze
Mastercard podjgt kroki w celu ochrony i szyfrowania tych
danych, to w miare upowszechniania sie ptatnosci
biometrycznych wykorzystanie takich danych bedzie
prawdopodobnie ewoluowa¢. Ochrona prawa jednostki do
prywatnosci stanie sie nieuchronnie trudniejsza” — dodata.
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