Strony urzedow sa niedostepne
dla niepetnosprawnych

14 lutego 2016

Dostosowanie stron urzedéw do potrzeb niepetnosprawnych to nie
jest luksus, ale wymdég. Powinno to nastgpi¢ do czerwca 2015
r., ale wedtug NIK nadal jest wiele do zrobienia.

Strony internetowe podmiotdédw wykonujgcych zadania publiczne
muszg by¢ dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych. Wynika to
z ratyfikowania przez Polske Konwencji ONZ o prawach osoéb
niepetnosprawnych. Strony powinny spetnia¢ miedzynarodowy
standard WCAG 2.0. Najwyzsza Izba Kontroli postanowita
sprawdzié¢, czy zalecenia standardu sg nalezycie realizowane
przez urzedy.

Okazato sie, ze wiekszo$¢ urzeddéw podjeta jakie$ dziatania w
celu dostosowania stron internetowych do potrzeb
niepetnosprawnych. Niestety tylko 2 z 23 badanych serwisow
internetowych (8,7%) byty nalezycie dostosowane. NIK
stwierdzita istotne btedy w przypadku pozostatych 21 stron
internetowych, w tym trzy strony ocenita negatywnie (13%).

Zidentyfikowano nastepujgce problemy.

— Na wiekszosci zbadanych stron internetowych (91,3%)
zidentyfikowano rézne btedy w kodzie HTML, ktdére mogty
utrudni¢ odbidr tresci osobom niewidomym i stabowidzgcym.

— 0soby niestyszace i niewidome nie mogty zapoznal sie z peina
trescig wiekszosci badanych materiatéw multimedialnych. W
przypadku 13 z 14 stron internetowych (92,9%) udostepniane
byty one bez stosownej alternatywy.

— Na wiekszos$ci stron wystgpity btedy powodujgce utrudnienia
dla os6b korzystajacych z komputera wytgcznie z uzyciem
klawiatury (78,3%). Takim problemem mdégt by¢ stabo widoczny
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fokus klawiatury lub jego brak. Byty tez tzw. putapki na
klawiature — kiedy fokus zatrzymuje sie na jakim$ elemencie i
nie mozna przejs¢ dalej.

— Stwierdzono btedy skutkujagce problemami w odbiorze tresci na
blisko potowie stron (43,5%).

NIK zwrécit tez uwage na wyjatkowo ucigzliwe btedy w
dostepnosci formularzy, takze tych stuzacych do kontaktu z
urzedem. Czesto okazywaty sie one stabo dostepne T1lub
niedostepne dla osdéb niepetnosprawnych — gtéwnie dla osoéb
niewidomych, korzystajgcych z programéw czytajgcych. W
wiekszosci skontrolowanych formularzy brakowato prawidtowych
etykiet przypisanych do pdl, ktére nalezy wypetni¢. Dodatkowo
na niektdérych stronach internetowych formularze zabezpieczano
mechanizmem CAPTCHA, ktdéry nie mégt by¢ odczytany przez
czytniki ekranu.

Zrédtem probleméw z dostepnoécig jest m.in. niewystarczajaca
wiedza pracownikdéw odpowiedzialnych za prowadzenie stron.
Powinnismy przy tym pamietaé, ze wiele instytucji nie musi
mie dobrego programisty na peiny etat. W praktyce wiec
wszystko rozbija sie o pienigdze na dostosowanie stron do
standardu WCAG 2.0, a tych pieniedzy po prostu nie ma. NIK
zauwazyt, ze do pazdziernika 2015 r. Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji rozdysponowato niespeina 40%
dostepnych $rodkéw na dotacje przeznaczonych na dziatania
zwigzane z dostosowaniem stron internetowych do standardu WCAG
2.0.

W zwigzku z ustaleniami kontroli NIK wnioskuje do Ministra
Cyfryzacji m.in. o mozliwie jak najszersze promowanie wsrdéd
instytucji publicznych mozliwosci wykorzystania S$rodkow
publicznych na dostosowanie stron internetowych do potrzeb
0sO0b niepetnosprawnych oraz informowania o dostepnych
rozwigzaniach 1 dobrych praktykach utatwiajgcych dostosowanie
stron internetowych.
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