Stop dodatkowym prowizjom
przy wymlianie walut

5 kwietnia 2018

Komisja Europejska chce utrudni¢ kantorom i sklepom
internetowym nacigganie turystow i klientéw przy wymianie
walut na terenie Unii. Do lamusa odejdzie tak zwana
»dynamiczna wymiana”, czyli mozliwos¢ ptacenia za zakupy za
granicg w swojej walucie, ktéra jednak jest przeliczana po
skrajnie niekorzystnym kursie, a sama transakcja obktadana
jest dodatkowymi prowizjami.

Takie operacje zawyzajg ostateczny koszt zakupu czy transakcji
o ponad 10 proc. Tego rodzaju naciggactwo jest jednak
powszechne — ptacenie kartg w walucie kraju, z ktorego sie
przyjechato, a nie w euro, sugerujg czasem nawet kelnerzy.
Dokonany przez Polaka wybdr p*atnosci wykazanej w ztotych
(zamiast w euro) w Niemczech lub we Francji, ktéry jest
mozliwy dzieki systemowi ,dynamicznej zamiany” waluty, Kkusi
tym, ze Polak od razu wie, ile jego bank w Polsce Sciggnie mu
z konta w ztotych. Ale organizacje konsumenckie nazywajag to
nacigganiem, a nawet oszustwenm.

Co sie zmieni? Komisarze UE zatwierdzili dzis projekt
przepiséw, ktdére nie zakazujg, ale wprowadzajg ws$réd
sprzedawcdéw 1i operatorow bankomatéw obowigzek jasnego
wykazania przed transakcjag, jaka jest ostateczna réznica
miedzy ptatno$ciami za zamiang przez macierzysty bank (np.
ptatnos¢ polskg karta w euro w Niemczech) oraz ,dynamiczng
zamiang” walut (np. ptatnos¢ polskg kartg w ztotych w

Niemczech). ,Ponadto prosimy Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego, by wyznaczyt gérne limity przy zamianie walut w UE
w transakcjach kartami p*atniczymi” — méwi wiceprzewodniczacy

Komisji Valdis Dombrovskis.

+Najwyzszy czas, by usungé¢ nieprzejrzystos¢ przy ptatnosciach.
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Konsumenci czesto wolg ptaci¢ w walucie, do ktérej sa
przyzwyczajeni, ale w ogdéle nie zdaja sobie sprawy, ze
ostatecznie ptacg wiecej. Bardzo pochwalam dziatania Komisji”
— komentuje Monique Goyens, szefowa BEUC, organizacji
konsumenckiej, ktora apeluje: Nie daj sie nabraé! Za granica
pta¢ karta tylko w lokalnej walucie!

Potrzeba jednak dtugiego okresu przejsciowego, m.in. na
techniczne zmiany w terminalach ptatniczych, wiec nowe
przepisy — po zatwierdzeniu w przez Parlament Europejski 1
unijnych ministréw w Radzie UE — zapewne zaczetyby obowigzywacd
dopiero w 2022 r. Organizacje konsumenckie doradzajg tym
klientom, ktorzy nie sa zaznajomieni z tabelami kursow i
prowizji, by na wszelki wypadek do tej pory unikali
,dynamicznej zamiany”, bo w 90 proc. przypadkdow okazuje sie
ona niekorzystna dla konsumenta.
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