Staruszke odcieto od
pieniedzy, bo bank uznat, ze
nie zyje

9 marca 2023

W wyniku b*edu pracownika brytyjskiego banku Barclays, pewnej
91-letniej kobiecie zamknieto konto bankowe i1 odcieto ja od
emerytury na trzy miesigce. To z kolei doprowadzito do

odtagczenia jej pradu i telefonu. A wszystko dlatego, ze bank
uznat jg za zmarita.

91-latka odkryta, ze [J0jej wyptaty emerytur i sSwiadczen
zostaty wstrzymane, a polecenia zaptaty anulowane po tym, jak
agent Barclays zarejestrowatl w systemie jej smier¢ i zamknat
jej konto.

Koszmar zaczgt sie w listopadzie, kiedy kobieta poinformowata
Barclays o S$mierci swojego meza. Poprosita o usuniecie jego
nazwiska z ich wspdlnego konta i zastgpienie go nazwiskiem jej
corki, ktdéra ma do konta dostep (jako osoba trzecia). Zamiast
tego to 91-latka zostata oznaczona w systemie banku jako
zmarta, a jej konto zostato zamkniete. Jak mozna sie domys$li¢,
jej emerytury i Swiadczenia zostaty zwrdcone do Ministerstwa
Pracy 1 Emerytur, a jej polecenia zaptaty wstrzymane. 91-latka
odkryta btagd, kiedy wrécita z rodzinnych Swigt BozZego
Narodzenia i zasta*a odcietg linie telefoniczng i energetyczng
oraz plik listéw od firm i samorzadu zgdajgcych zaptaty.

Kobieta dwukrotnie udata sie do swojego najblizszego oddziatu
Barclays i w obu przypadkach personel poinformowat jg, ze
zostata uznana za zmartg. Bank odmdéwit omdwienia sprawy z jej
coérkg, poniewaz jej petnomocnictwo jako osoby trzeciej zostato
automatycznie cofniete po zamknieciu konta. ,Bank zablokowat
dochody mojej matki i odcigt jej jedyny sposéb kontaktowania
sie ze Swiatem zewnetrznym. Przez ostatni miesigc kupowata
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jedzenie za pienigdze, ktdére jeszcze miata w gotowce, 250
funtow, i bata sie, ze jej zabraknie. Do tej pory Barclays nie
odpowiedziat* na nasze zgdania przywrécenia jej emerytury z
data wsteczng” — powiedziata cdrka kobiety.

Konto 91-latki zostato ostatecznie ponownie otwarte, a jej
ptatnosci przywrocone i opatrzone data wsteczng dopiero po
interwencji ,The Guardiana”. Jej 1linia telefoniczna 1
zasilanie zostaty juz przywrécone po tym, jak kobieta
zadzwonita do swoich dostawcéw, aby wyjasnié¢ sprawe.

Rzecznik Barclays powiedzia*: ,Przepraszamy za niepokdj i
niedogodnos$ci, jakie sytuacja spowodowata u naszego lojalnego
klienta. Mozemy potwierdzié¢, ze przywrdécono polecenia zaptaty,
otrzymano wyptaty emerytur panstwowych, zmieniono konto na
wspdélne imienne i zaoferowano gest dobrej woli za spowodowane
zaktXécenia”.

9l1-letnia Brytyjka zwrocita uwage na przeszkody, na jakie
napotykajg klienci szczegdlnie starsi, ktdérzy nie maja dostepu
do bankowosci internetowej. Jako klientka Barclays od 65 lat
nie jest w stanie poradzi¢ sobie ze zautomatyzowanym menu w
telefonicznej obstudze klienta, a poniewaz jej lokalny oddziat
banku zostat zamkniety, jest zmuszona jecha¢ dwoma autobusami
do sasiedniego miasta, aby wyptacié¢ pienigdze i zarzadzad
swoim kontem.

Jedyne dostepne spotkanie, w ktdérym mogta poprosi¢ o zmiane
konta, odbyto sie w oddziale oddalonym o 23 mile, gdzie
personel jej nie znat*. Przyniosta wymagane dokumenty, ale bank
odméwit zmiany nazwiska, poniewaz nie mogta sobie przypomnied
swojego rzadko uzywanego numeru PIN. Powiedziano jej, zeby
umowita sie na kolejng wizyte, kiedy przypomni sobie swdj PIN.

»Moja matka jest bezbronng 91-letnig kobieta, ktorg
potraktowano bez troski o jej bezpieczenstwo, bez wziecia pod
uwage jej wieku, probleméw z poruszaniem sie lub preferencji
bankowych. Ona i tata byli szczesliwym matzenstwem przez 68



lat, a usuniecie jego nazwiska z kont byto juz niepokojgcym
wyzwaniem. Boi sie, ze jej telefon moze zostad¢ ponownie
odciety bez uprzedzenia 1 to sprawia, ze [J[Jjest bardzo
zaniepokojona” — powiedziata cérka kobiety.

Zdaniem Jamesa Daleya, dyrektora zarzadzajgcego grupy
prowadzgcej kampanie Fairer Finance, taka sytuacja mogtaby nie
powsta¢, gdyby pracownicy banku lepiej zabezpieczyli potrzeby
91-latki. ,Wcigz istnieje znaczna liczba osdéb, ktére polegaja
na bankowosci bezposredniej, poniewaz nie czujg sie pewnie
korzystajgc z Internetu, telefondéw lub bankomatéw. Banki,
ktére planujg zamkniecie oddziatéw, muszg zdac sobie sprawe,
ze jesli klienci sg gotowi jecha¢ dwoma autobusami do swojego
oddziatu, ustuga ta musi by¢ niezbedna i muszg dostosowal sie
do klientdéw, ktdérzy mogg nie znal kodow bezpieczenstwa,
loginéw i PIN-6w” — wyjasnit Daley.

Autorstwo: Paulina Markowska
Zrodto: PolishExpress.co.uk




