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Wiekszos¢ pracownikédw sieci Starbucks zatrudniona jest w
oparciu o prawo ,At Will employees” co oznacza, iz w kazdym
dowolnym momencie, bez podania zadnej przyczyny, mogg zostad
zwolnieni, <co stanowi niezwykle 1istotny element
dyscyplinowania zatrudnionej wen sity roboczej. Godziny i czas
pracy ulegaja zmianie co tydzien, co znowuz stanowi
konsekwencje przyjecia przez korporacje skomputeryzowanego
harmonogramu pracy uniemozliwiajgcego ustabilizowaniu czasu
pracy 1 domowego budzetu. Naturalnie, system ten wraz z
rozdziatem zadan praktykowanym przez menadzerdow, Kktdrzy
zachowuja petng kontrole nad przydzielaniem zadan odmawiajac
zarazem pracownikom prawa do samodzielnego rozdzielenia
pomiedzy sobg funkcji, ma za zadanie ,wycisng¢” jak najwiecej
z pracownikéw, czyli zmaksymalizowal zagarniang przez sied
wartos¢ dodatkowg oraz stanowi¢ kolejny element nadzoru i
dyscyplinowania najmitéw.

Przyjety model rozdziatu zadan i model alokacji sity roboczej
sprzyjajg wzmozonemu nadzorowi pod katem dziat*alnos$ci
zwigzkowej (samo-organizacyjnej), utrudniajgc komunikacje,
wspbétprace, rozwdj solidarno$ci, pomocy wzajemnej oraz
podjecia wspdélnej walki przez pracownikéw. Poza alokacjag i
nadzorem prowadzonym wprost w wiekszo$ci korporacji (w tym
rowniez w Starbucks) wdrazane sg réznego rodzaju sztuczki
socjotechniczne majgce na celu odepchng¢ pracownikéw od
zwigzkéw zawodowych. W tym tez celu nie okres$la sie najmitéw
mianem pracownikéw najemnych, acz mianem ,wspétpracownikodw”
lub ,partnerow” , podejmowane sg proby zaszczepienia ws$rdd
pracownikéw pedu ku wytezonej rywalizacji pomiedzy soba: o
awans, o0 premie, itd. starajac sie zarazem zniszczy¢ poczucie
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wspolnoty intereséw — najwazniejszego elementu SwiadomosSci
klasowej. Tak wiec korporacyjny model zatrudnienia dazy do
zastgpienia solidarno$ci, pomocy wzajemnej i poczucia
wspdélnoty interesdéw, kolaboracjg, rywalizacjg, utrudnieniem w
komunikacji, tak aby pracownicy nie zjednoczyli swych sit
przeciw szefom. Zarazem Kkorporacje wydajg ogromne sumy
pieniedzy w celu zapobiegania organizowania sie pracownikéw
badz wchodzity w réznego porozumienia z reformistycznymi
centralami, aby te stanowity podpore dla dziatoéow HR.

Ponadto wiekszos¢ zatrudnionych pracuje na 1/3 lub 1/4 etatu
oraz nie posiada ubezpieczenia zdrowotnego, co powoduje, iz
oprécz pracy w Starbucks muszg podejmowac sie takze innych
pracy w niepetnym wymiarze czasu, niejednokrotnie pracujac
dziennie na dwie lub trzy zmiany i tak ledwo wigzgc koniec z
koncem. Sytuacja w Starbucks ulegta dalszemu pogorszeniu wraz
z poczatkiem kryzysu w 2008 roku. Szefowie zaczeli likwidowad
wszelkie wczesniejsze przywileje i korzy$ci dla pracownikow,
ktére wprowadzone zostaty w zamian za peing ulegtosc.
Nastepnie rozpoczety sie masowe zwolnienia, za$ ci pracownicy,
ktérym udato sie przetrwaé¢ te fale zwolnien, zmierzy¢ sie
musieli z intensyfikacjg wyzysku, wyniktego z wprowadzenia
nowych norm okreslanych mianem ,optymalnego planowania”. Jego
istota polega na zaostrzeniu norm czasowych do okreslonych
zadan, ktdére wykonad¢ muszg mniejsze zatogi kawiarni, ktdrych
niespeinienie prowadzi do zwolnienia, zmniejszeniem czasu
przewidzianego na przerwy oraz poprzez obnizenie jakosSci
Swiadczen zdrowotnych dla pracownikéw. Inni stowy, nowa forma
terapii szokowej pozwolita korporacjom na zrzucenie maski
“odpowiedzialnos$ci spotecznej” i pod grozbg zwolnien, cied
ptac, godzin stara sie znacznie mocniej zdyscyplinowad
pracownikdéw najemnych pragnag¢ zmaksymalizowa¢ wartos¢
dodatkowg zgarniang z ich pracy.

Powstanie Starbucks Workers Union

2004 roku w jednym z kawiarni w Nowym Jorku. Nastepnie dzieki
wsparciu IWW oraz aktywnos$ci w sieci udato sie zwigzkowcom



zorganizowac¢ zwigzki w szeregu innych miast, jak np. w
Chicago, Minneapolis czy Quebecku. Zwigzek stosuje kombinacje
strategii ,wojny w powietrzu” 1 ,wojny na ziemi”.

Wojna na ziemi oznacza zaadaptowanie przez Starbucks Union
zasady solidaryzmu zwigzkowego, ktdérego istotg jest analiza
sity i przekonanie, iz najwieksza sita pracownikéw najemnych
drzemie na ,hali produkcyjnej”. Zwigzek nie zamierza polegac
na nieodpowiednich oraz nieskutecznych przepisach prawa pracy.
Zamiast tego promuje solidarnos$¢ pomiedzy pracownikami oraz
stosowanie akcji bezpoSredniej w miejscu pracy, co implikuje
stosowanie: petycji, pikiet, spowolnienn, odejs¢ od pracy,
zaprzestanie pracy, blokowania, podjazdow dla samochoddéw (cos$
ala McDrive), ktdre zarazem stuzg rozwojowi solidarnosci.

Dziatania te przyniosty konkretne rezultaty, pomimo wszelkich
trudnosci w dziat*aniu, jak np. zwiekszenie ptac wsroéd
pracownikéw Starbucks w nowojorskich centrach handlowych o
25%, przywrécenie do pracy zwolnionych pracownikéw oraz
poprawy bezpieczehAstwa i d$wiadczen zdrowotnych. Jednakze
pomimo tych zwyciestw, najwazniejszym celem pozostaje
zbudowanie silnego zwigzku oraz dokonania przemiany
wewnetrznej pracownikéw pod wptywem solidaryzmu zwigzkowego.

Taktyka wojny w powietrzu odpowiada w 1istocie starej
ananarchosyndykalistycznej metodzie sabotazu otwartymi ustami.
MOwigc prosSciej, zwigzek dba o rozpowszechnianie prawdziwych
informacji o marce, o nieczystych praktykach sieci, warunkach
zatrudnienia. Pozostaje to niejako sprzezone z wola
uczestniczenia przez zwigzkowcéw w szerokiej debacie
publicznej dot. kwestii uzwigzkowienia w celu usSwiadamiania
spoteczenstwa 1 zachecania pracownikdéw innych zaktaddéw oraz
sieci (jak np. Wall Mart) do tworzenia organizacji bronigcych
ich intereséw. Drugg strong medalu pozostaje konieczno$¢ walki
z neoliberalng propagandg i mitem ,korporacyjnej
odpowiedzialnosSci spotecznej”, ktdrej oredownicy przekonuja,
iz tworzenie zwigzkdéw jest nie tylko zbedne, ale wrecz
szkodliwe.



Ponadto, jak przekonujg dziatacze Workers Union, z ich punktu
widzenia mozliwos¢ podczepienia sie pod dobrze znang marke
utatwia poszerzanie wiedzy o ich zwigzku oraz organizowaniu
sie w ogbéle, tworzac podstawy pod znacznie szerszg ofensywe
klasy robotniczej.

Ma to réwniez ogromne znaczenie symboliczne, zwtaszcza w
sytuacji bankructwa systemu kapitalistycznego, bowiem udato
sie ,przynies¢ ruch robotniczy do serca jednego z gidéwnych
symboli globalnego kapitalizmu, ktadac solidarnos¢ klasy
robotnicze z powrotem na mape (..) Nasza kampania z powodzeniem
uzywata kapitalistycznych mediéw do ukazania znaczenia
solidarnosci robotniczej, co oznacza, iz robotnicy stracili
wiare w szefdw i mogg zainspirowa¢ sie naszym przyktadem do
podejmowania dziatan bezpoSrednich”.

Zrddxo: Maciej D. — anarchistyczny blog
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