Sprawdz swoje prawa w opilece
zdrowotnej
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Warto zna¢ swoje prawa, kiedy korzystamy z opieki zdrowotnej.
Kazdy pacjent, ktéry uwaza, ze zostat Zle potraktowany, moze
zwréci¢ sie z prosbg o interwencje do Rzecznika Praw Pacjenta.
To oczywiscie nie wyklucza ani drogi sadowej, ani Sciezki
przewidzianej w systemie odpowiedzialnosci zawodowej
poszczegdélnych zawodéw medycznych.

Prawa pacjenta to zbidr praw, ktdére przystuguja pacjentom w
trakcie diagnozowania i leczenia. Przy czym bez znaczenia jest
czy dzieje sie to w publicznej, czy prywatnej opiece
zdrowotnej. Aktem prawnym, ktéry reguluje te kwestie,
wprowadza katalog praw pacjenta, jest ,Ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta”.

Oprécz konkretnych praw ustawa ta zawiera regulacje dotyczace
mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania i zadoscuczynienia, a
takze sposobdow zgtaszania skarg na nieprawidtowo$ci w opiece
zdrowotnej.

,Kazdy pacjent bez wzgledu na narodowos¢, status materialny,
wiek, pte¢ ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z
nalezyta staranno$cig, odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej. Jest to podstawowe, wyjsciowe prawo
pacjenta. Wszystkie pozostate prawa stuzg tak naprawde
realizacji tego pierwszego, podstawowego. Ten katalog jest
szeroki i obowigzuje wszystkie podmioty lecznicze, ktére
realizujg $wiadczenia na terenie kraju” — méwi Grzegorz
Btazewicz, zastepca Rzecznika Praw Pacjenta.

Pomoc w nagtych przypadkach

W stanie nagiym — jesli jest bezposSrednio zagrozone zdrowie
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lub zycie — masz prawo do natychmiastowego otrzymania pomocy
medycznej, bez skierowania. Takie prawo ma takze kobieta w
czasie porodu.

Pacjent moze tez zadac, aby lekarz udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych zasiegngt opinii innego lekarza 1lub zwotat
konsylium lekarskie. Lekarz moze odméwic¢ zasiegniecia opinii
innego lekarza, jezeli uzna to za bezzasadne. W takiej
sytuacji zgdanie oraz odmowa lekarza powinny zosta¢ odnotowane
w dokumentacji medycznej, do ktdrej pacjent ma dostep.

Prawo do informacji

Kazdy, kto ukonczyt 16 lat, ma prawo uzyska¢ od lekarza
przystepng informacje o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych 1
leczniczych, oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach (dla
zdrowia 1 zycia) zastosowania albo zaniechania okreslonych
czynno$ci medycznych. Lekarz powinien doktadnie wyjas$nié, na
czym bedg polegaty przeprowadzane zabiegi i badania oraz w
jakim celu zleca dany lek. Pacjent ma takze prawo do
informacji o wynikach przeprowadzonych badan. Jesli za dane
Swiadczenie musiatby czesciowo lub w catosci zaptacié¢, lekarz
powinien to wyraznie zaznaczyc€.

Pamietaj, mozna pyta¢ o wszystko do momentu, az przekazywana
informacja bedzie zrozumiata.

Jezeli nie chcesz by¢ informowany o swoim stanie zdrowia, masz
prawo zrezygnowa¢ z tych informacji - ze wskazaniem, czy
rezygnujesz ze wszystkich informacji, czy tylko z niektérych.
Lekarz ma obowigzek uszanowal wole pacjenta.

Lekarz ma obowigzek, w sposéb zrozumiaty, przekaza¢ informacje
dotyczgce podejmowanych dziatan, takze dziecku — w stopniu
uwzgledniajacym dziecka dojrzatos¢. Jes$li dziecko skonczyto 13
lat, lekarz ma obowigzek wystuchania stanowiska dziecka w
sprawie proponowanych diagnostyki i 1leczenia. Zgody na



diagnostyke lub leczenie dziecka wudzielajg jednak jego
opiekunowie prawni, a w razie ich braku lub specyficznych
sytuacji, gdy dochodzi do konfliktu miedzy lekarzem a
opiekunami prawnymi — sad rodzinny.

Kiedy lekarz nie chce leczyd

Lekarz moze nie podjg¢ lub odstapi¢ od leczenia, o ile nie
zachodzi przypadek niecierpigcy zwtoki, a brak udzielenia
pomocy medycznej nie stanowi niebezpieczendstwa: utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata, ciezkiego rozstroju zdrowia oraz
innego przypadku niecierpigcego zwioki. Odstgpienie od
leczenia nie moze by¢ dla pacjenta zaskoczeniem, powinien
zosta¢ poinformowany o tym odpowiednio wczesniej. Ma wtedy
prawo uzyskac¢ informacje i wskazanie, u jakiego innego lekarza
lub w jakim innym szpitalu czy przychodni ma realng mozliwos¢
kontynuowania leczenia.

Kazda osoba, ktéra uwaza, ze z jakiego$ powodu zostata Zle
potraktowana w PO0OZ-ecie, w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej, w szpitalu, w prywatnej przychodni — moze
zwréci¢ sie o pomoc do Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Mozna to
zrobi¢ w kazdy mozliwy sposéb: zadzwonié¢, napisa¢ w sposob
tradycyjny, wystac¢ maila, skontaktowal sie na czacie 1lub
poprzez kanaty spotecznoSciowe. ,Zapewniam, ze zrobimy
wszystko, zeby sie z takag osobg skontaktowal i udzielid jej
adekwatnej pomocy” — zapewnia Grzegorz Btazewicz, Zastepca
Rzecznika Praw Pacjenta.

Do podstawowych obowigzkéw rzecznika praw pacjenta nalezy
prowadzenie postepowan wyjasniajgcych na terenie kraju.
Rzecznik prowadzi tez postepowania w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe prawa pacjenta. Reprezentuje pacjentoéw
w sgdach powszechnych, cywilnych.

Skarge (na konkretng osobe, placéwke medyczng) mozna tez
ztozy¢ w sadzie cywilnym, a w sytuacji, gdy podejrzewamy, ze
doszto do przestepstwa, w prokuraturze. Profesjonaliste



medycznego (lekarza czy pielegniarke) mozna tez zaskarzy¢ u
rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej — w zakresie ztamania
regulacji kodeksu etycznego danego zawodu.

Wybrane prawa

1. Masz prawo do bezptatnych Swiadczen opieki zdrowotnej.
2. Masz prawo do poszanowania godno$ci i intymnosci.

3. Masz prawo do wyczerpujgcej 1 zrozumiatej informacji o
swoim stanie zdrowia.

4. Masz prawo do zachowania tajemnicy informacji na Twédj
temat.

5. Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych.

6. Masz prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej
Twojego stanu zdrowia oraz udzielonych $Swiadczen zdrowotnych.

7. Masz prawo do poszanowania Twojego zycia prywatnego i
rodzinnego.

8. Masz prawo do opieki duszpasterskiej.

9. Masz prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza.

10. Masz prawo do dochodzenia swoich praw.

11. Masz prawo do zgtaszania niepozadanych dziat*an produktéw
leczniczych.

12. Masz prawo do przechowywania rzeczy warto$ciowych w
depozycie.

W ,Ustawie o prawach pacjenta i1 Rzeczniku Praw Pacjenta
znajdziesz” prawa pacjenta, zasady udostepniania dokumentacji
medycznej, oowigzki w zakresie praw pacjentéw podmiotédw



udzielajagcych s$swiadczen zdrowotnych, kompetencje i zasady
powotywania Rzecznika Praw Pacjentéw, sposoby postepowania
przy naruszeniu zbiorowych praw pacjentéw, tryb i zasady
przyznawania odszkodowan oraz zadoscuczynienia w przypadku
zdarzen medycznych.

Jezeli masz poczucie, ze naruszono Twoje prawa jako pacjenta,
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta. Zadzwon na
bezptatng infolinie 800 190 590 czynng od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00. Wyslij wiadomos$¢ na
adres: kancelaria@rpp.gov.pl. Wyslij pismo z opisem sytuacji
na adres: Rzecznik Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171
Warszawa. Skontaktuj sie za poSrednictwem czatu, ktéry
dostepny jest na stronie RPP gov.pl/web/rpp, w zaktadce
»Kontakt”.
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