Stuzba zdrowia z Kanady
przeanalizuje
antyszczepionkowe wpisy

1 stycznia 2023

Kanadyjska Agencja Zdrowia Publicznego (PHAC) ogtosita
zawarcie umowy z brytyjskg firmg zajmujgcg sie gromadzeniem
danych z medidéw spotecznosSciowych w celu uzyskania informacji
o0 osobach wahajgcych sie przed szczepieniami, aby moéc
dostarcza¢ ukierunkowane wiadomosci, aby przetamac ich
wahania.
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»Przygotowujgc sie do zwiekszonej edukacji, promocji 1 zasieqgu
szczepien, Kanadyjska Agencja Zdrowia Publicznego (PHAC)
skorzysta ustug konsultanta w celu przeanalizowania rozméw
zwigzanych ze szczepionkami w mediach spoteczno$ciowych” -
czytamy w opisie przetargu opublikowanym 22 grudnia.

Kontrakt zawarty zostanie z brytyjska platformg Pulsar, jesli
zaden inny dostawca nie ztozy oferty speiniajgcej wymagania
przed datg zamkniecia. Szacunkowa warto$¢ kontraktu to 339 000
dolaréw kanadyjskich. Pulsar okresla sie jako ,firma zajmujgca
sie biatym wywiadem” wykorzystujgca sztuczng inteligencje 1
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»inteligentne ludzkie umysty” do przeczesywania danych
konwersacyjnych i behawioralnych w mediach spotecznosciowych.

Komunikat méwi, ze konsultant bedzie musiat przeanalizowad
trzy lata danych historycznych z ,Twittera i innych” witryn 1
platform internetowych. PHAC stara sie uzyska¢ informacje na
temat os6b, ktére uczestniczg w internetowych rozmowach na
temat szczepien i majg na nie wptyw. Chce, aby raporty
sporzgdzone przez konsultanta ,zapewnity PHAC praktyczne
zrozumienie krajobrazu rozméw o szczepionkach online i
uczestnikdéw rozmowy, przy jednoczesnym okresleniu podstawowych
argumentow konwersacji”.

Po uzyskaniu tych danych PHAC przeprowadzi dostosowanag do
potrzeb kampanie informacyjng, ktdéra bedzie skierowana do
»zainteresowanych spotecznos$ci”, takich jak ,ludnos¢ rdzenna i
millenialsi ptci meskiej”, stwierdza komunikat. Badanie ma
zostal powtdrzone w ciggu trzech do czterech miesiecy, aby
,monitorowa¢ zmiany w nastawieniu i poziomie wiarygodno$ci” -
czytamy.

PHAC stara sie réwniez uzyskal zestawienie powoddéw wahania sie
ze szczepieniami w réznych regionach i miastach, aby umozliwid
bardziej ukierunkowany przekaz. Oprécz identyfikowania
regionéw, miast i podgrup, takich jak spotecznosci rdzenne,
PHAC prosi réwniez o segmentacje kluczowych odbiorcéw, aby
uwzglednic , dane demograficzne, zainteresowania, podobienstwa,
zachowania online i g*déwne tematy rozméw na temat wahania sie
przed szczepionkami, dla kazdej podgrupy”.

Zakres prac zawiera przyktad tego, co konsultant powinien
zrobi¢ po zidentyfikowaniu podspoteczno$ci. MoOwi sie, ze po
zidentyfikowaniu spotecznosci ,studentéw uniwersytetu w
Toronto, ktérzy wykazuja niskie zaufanie do szczepien”, nalezy
zbada¢ niektdére czynniki. Obejmuja one powody wahania i tematy
ich rozméw, media, z ktdérych korzystajg i udostepniane tresci,
a takze ton, jakiego uzywajg, gdy omawiajg swoO0j status
szczepien.



PHAC byta juz wczes$niej uwik*ana w kontrowersje zwigzane z
gromadzeniem danych, kiedy wujawniono, ze analizuje
przemieszczanie sie milionéw Kanadyjczykdéw poprzez $Sledzenie
ich telefondéw komdérkowych, bez ich wiedzy. PHAC uzyskiwat dane
od operatora Telus i innych firm sSledzacych telefony
komérkowe, ale w grudniu 2021 roku szukat pod kontraktora,
ktéry miatby bezposSredni dostep do danych z wiez telefonii
komérkowej w celu przeprowadzenia ich analizy. Dane zostaty
wykorzystane do pomiaru zgodnosci Kanadyjczykéw, podczas gdy
prowincje wprowadzity blokady COVID-19.
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