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Dyskusje na temat rynku pracy nie przybierajg jeszcze ostrych
form znanych z dyskusji politycznych. Ma to swoje dobre i zte
strony. Mozna powiedzie¢, ze to przykre, bo pokazuje, ze wcigz
jakos¢ naszego Srodowiska pracy jest tematem spoza listy
politycznych priorytetéw. Utrzymywanie tego tematu na
obrzezach gt*éwnego nurtu dziwi i wskazywa¢ moze na
odrealnienie wielu z nas, funkcjonujacych dzisiaj w obieqgu
zawodowym stolicy i traktujacych wtasne doswiadczenie jako
reprezentatywng norme. Piotr Arak, kierujgcy Polskim
Instytutem Ekonomicznym, w swoim niedawnym komentarzu dla —
nomen omen — kwartalnika ,Liberte”, opisywat* plagi polskiego
rynku pracy. Wsrdéd nich wymieni* ogromne koszty psychiczne i
somatyczne ptacone przez coraz wiekszg grupe Polakéw wskutek
doswiadczania stresu zawodowego. Wedtug danych OECD, pod tym
wzgledem wyprzedzajg nas w Europie wytgcznie Grecy i Turcy.
Arak wskazywat tez na problem feudalizmu, w ktérym wcigz
pracownicy bardziej zajmujg sie nastrojami szefa niz
mozliwosScig brania odpowiedzialnos$ci za cele przedsiebiorstwa.
Jedng z naszych cech jest takze niski stopien wsparcia i
pomocy udzielanych przez przetozonych (przecietna w UE to 58
proc., a u nas 47 proc.).

Rynek pracy nie jest wolny od skt*onnosci do uproszczen oraz
popadania w skrajnos$ci, postugiwania sie stereotypami i
niemoznosci (albo niecheci) zobaczenia drugiej strony medalu.
Problem dotyczy zardowno uczestnikow rynku, jak i komentatoréw,
za$ jego konsekwencje obejmuja nasze zycie gospodarcze,
spoteczne, i prywatne. Przyktadem takiego stereotypu sa tzw.
millenialsi (pokolenie Y, urodzone w latach 1980. i 1990.),
ktorzy wedtug panujacych wyobrazen majg byc¢ pokoleniem
szczegdlnie mobilnym, nie przywigzujacym sie do zespotu ani do
firmy. W ten bardzo uproszczony sposdb bywajg przedstawiani w
przewodnikach dla dziat*éw personalnych firm i kadry
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kierowniczej, tak konstruowanych jest mnéstwo szkolen
menedzerskich. Ale czy mtodzi faktycznie tacy sg, czy raczej
tak chcag ich widzied¢ niektérzy z ich przetozonych?

Do refleksji nad przysztoscig pracy zmusza tez automatyzacja i
robotyzacja produkcji. Na pierwszy plan wysuwa sie pytanie,
czy roboty zabiorg nam prace. Ta nacechowana emocjonalnie
kwestia odsuwa w cien inne, nie mniej istotne aspekty tematu,
chociazby kompetencje pracownikéw, ktdére pozwolg im sie
utrzyma¢ i odnie$¢ sukces na rynku pracy zdominowanym przez
roboty. Wiele oSrodkéw zgodnie wskazuje na kompetencije
przysztosci, a wsrdd nich wymienia inteligencje emocjonalng,
empatie, umiejetnos¢ wspdétpracy i udzielania wsparcia innym,
aktywne stuchanie czy krytyczne mysSlenie. WiekszoSci z tych
cech roboty nigdy nie bedg w stanie naby¢ — pozostang one
naszg niezbywalng przewagg. Oczywiscie kompetencji
spotecznych, ktdére bedg naszg przewagg na rynku pracy, jest o
wiele wiecej, lecz wszystkie maja wspOlny mianownik — wymagaja
dialogu i tylko dzieki niemu sg mozliwe. Warto zawczasu sie
nimi zajag¢, by ograniczy¢ lek ludzi przed zmianami na rynku
pracy. Badanie Pew Research Center pokazuje bowiem, ze zaroéwno
w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie (m.in. w
Polsce) negatywne opinie na temat skutkow automatyzacji
przewazajg nad pozytywnymi. Leki ludzi sa naturalne i nie
powinny nikogo dziwi¢. W praktyce jednak osoby takie nierzadko
doswiadczajg bipolarnego przeciwstawienia o ogromnych skutkach
tozsamosciowych, mianowicie ,zap6zniony leA” vs ,nowoczesny i
skuteczny”.

Debata na temat automatyzacji wcigz ma ograniczony wptyw na
biezgcg sytuacje na rynku pracy. Inaczej jest z kwestig sensu
pracy. Poczucie sensu wykonywanej pracy ma znhaczenie
fundamentalne, ale w mediach ogranicza sie je zwykle do
wysokosci zarobkdéw, mozliwo$ci awansu czy innych tzw.
benefitéw pozaptacowych. Tymczasem 2z badafA naukowcow z
uniwersytetéw w Lejdzie i Rotterdamie wynika, ze co sidédmy
Polak uwaza swojg prace za pozbawiong sensu. Az 14 proc. z nas



odpowiedziato negatywnie na pytanie ,Czy twoja praca jest
pozyteczna dla spoteczenstwa?”. Byt to wynik znacznie gorszy
niz europejska Srednia. Badania przeprowadzane w USA przez B.
Schwartza i A. Wrzesniewski pokazuja jednoznacznie, ze
petnienie wysokich funkcji w zarzadach modnych przedsiebiorstw
nie idzie w parze z poczuciem sensu. Tymczasem wielu
przedstawicieli zawodu salowych w szpitalach charakteryzowato
sie wysokim poczuciem sensu pracy, a ich zaangazowanie daleko
wykraczato poza spisany zakres obowigzkdéw. Tym, co stanowito
istote, byta relacja z drugim cztowiekiem 1 poczucie
sprawczosci w udzielaniu wsparcia pacjentom.

W kazdej organizacji znajdg sie osoby, ktore chcg i potrzebuja
czestych zmian — w otoczeniu i/lub w samej pracy. Oferta
pracodawcy powinna uwzgledniaé¢ te wymagania. Ale z drugiej
strony narzucanie wszystkim mtodym pracownikom okres$lonego — i
uwarunkowanego ekonomicznie — stylu zycia i wartosci jest nie
do zaakceptowania z jakiejkolwiek humanistycznej perspektywy.
Oznaczatoby to zdecydowang dominacje jednej ze stron stosunku
pracy. Dialog jest przede wszystkim stuchaniem najstabszego
ogniwa systemu. Tego, ktore jest w innej niz ja sytuacji, ma
inng zawodowg pozycje, i tego, ktére czuje wiecej leku przed
zmianami. Jesli tak na to spojrzymy i potgczymy z szeroko
omawianymi 1 powtarzanymi czasami do znudzenia kompetencjami
przysztosci, to okaze sie, ze to wtasnie osoby najciezej
doswiadczone, peilnigce najnizsze funkcje, wykonujace
najbardziej niewdzieczng prace, moga by¢ naszymi przewodnikami
po inteligencji emocjonalnej, empatii, wspOipracy, wspieraniu
innych.

Przytoczone przyktady ukazujg funkcje dialogu jako
kompetencji, ktdora przektada sie na poprawe wynikoOw
ekonomicznych, bardziej satysfakcjonujgce zycie osobiste 1
lepszg jakos$¢ zycia spotecznego. Dialog oparty na zrozumieniu
i poszanowaniu roéznic miedzy ludzZzmi oraz godnos$ci kazdego
cztowieka jest fundamentem zaawansowanego rozwoju
gospodarczego i spotecznego. W Polsce musimy sie go uczy(,



jesli nie chcemy pozostaé¢ jedynie krajem rozwijajgcym sie. Ta
potrzeba staje sie jeszcze bardziej palaca w obliczu
dramatycznych prognoz ekologicznych i spotecznych,
wewnetrznych napie¢ w Europie oraz coraz bardziej agresywnej
polityki niektdérych miedzynarodowych mocarstw.

Kazdg zmiane instytucjonalng, takze te zwigzang z bardziej
otwartymi organizacjami, zaczyna¢ mozna i nalezy od ludzi.
Szczegdélnie rekomendowa¢ chce dwie inicjatywy, w ktdére sam
jestem zaangazowany. Majg one na celu nauke kompetencji
dialogu, a wiec zestawu postaw, wiedzy i umiejetno$ci. Jedna z
nich to ,Dialog w praktyce”, realizowana przez Komitet Dialogu
Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej, a druga nazywa sie
~Wytacz ego. Zrozum drugiego”, do ktérej trwa wtasnie
rekrutacja. Bardzo serdecznie zapraszam do udziatu w obu tych
inicjatywach.
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