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Slgska Karta Ustug Publicznych (SKUP) miata by¢ symbolem
wygody i nowoczesnosci. Na specjalnej karcie elektronicznej z
chipem mozna zapisywa¢ bilety, ktdére nastepnie nalezy
,0kazywac¢” czytnikom kart w pojazdach komunikacji miejskiej.

Karte SKUP nalezy przyblizaé do czytnika po wejéciu i przed
wyjsciem z pojazdu — za kazdym razem.

SKUP to wspdélny projekt 21 gmin aglomeracji katowickiej i
Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego GOrnos$lagskiego Okregu
Przemystowego (KZK GOP). System zostat opracowany przez
polskie przedsiebiorstwo informatyczne Asseco Poland oraz
MBank i funkcjonuje od 2016 roku. Klienci mogg naby¢ dwa
rodzaje kart. Karta spersonalizowana zawiera dane
identyfikacyjne uzytkownika, tj. imie, nazwisko oraz jego
zdjecie. Mozna na nig kupi¢ bilet okresowy imienny i pojawia
sie mozliwos¢ zapisania uprawnien do ulg. Z kolei karta
niespersonalizowana nie posiada danych osobowych, lecz mozna
na nig kupi¢ tylko bilety na okaziciela. Aby otrzymal karte
SKUP nalezy wypetnié wniosek w Punkcie Obstugi Klienta lub
przez internet, podajgc dane osobowe.

Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ w punktach sprzedazy lub
przez internet. Po dokonaniu optaty, bilet zostaje zapisany na
karcie zblizeniowej SKUP. Aby z niego skorzystaé, karte nalezy
przytozy¢ do czytnika po wejsciu i przed wyjsSciem ze Srodka
lokomocji.

Jak informuje KZK GOP, catkowity koszt wdrozenia projektu 1
jego utrzymania przez 65 miesiecy pochtonie t3gcznie 190
milionéw ztotych. Czy wdrozenie tego systemu faktycznie jest
optacalne i przyczynito sie do poprawy jakosci zycia? Wiele
os6b twierdzi, ze jest doktadnie na odwroét.
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Karta SKUP wywotuje raczej negatywne emocje i nie jest
utozsamiana z wygodg. Czes¢ uzytkownikéw, zwtaszcza osoby
starsze nie wiedzg jak nalezy postugiwa¢ sie tymi nowoczesnymi
kartami. Co wiecej, nalezy ja przyktada¢ do czytnika po i
przed opuszczeniem autobusu lub tramwaju co sprawia dodatkowe
problemy, gdy w pojeZdzie panuje ttok. Dwie ostatnie kwestie
dotyczg gromadzenia danych o uzytkownikach i rejestrowania
wykonywanych przez nich tras oraz rezygnacji z papierowych
biletéw okresowych, aby ,zachecié¢” do korzystania ze SKUP.

Ponizej publikujemy list czytelnika.

.SKUP posiada kilka istotnych niedogodnoéci, ktére opisze
ponizej:

1. Wygoda korzystania z karty, a wtasciwie ucigzliwos¢. Do
czasu, kiedy jeszcze byty dostepne bilety okresowe papierowe,
kupowato sie np. bilet kwartalny i przez 3 miesigce nie trzeba
byto mysle¢ o kasowaniu. Obecnie, posiadajgc bilet okresowy,
nalezy rejestrowa¢ kazde wejscie do autobusu czy tez tramwaju
poprzez zblizenie karty do czytnika. Nalezy réwniez
rejestrowaé¢ kazde wyjscie (!), co jest zwyktym absurdem. W
godzinach szczytu powoduje to tworzenie sie kolejek podczas
wsiadania i wysiadania, pasazerowie sie denerwujg, ze mogg nie
zdgzy¢ wysigs¢. Dotyczy to szczegdlnie oso6b starszych, czy tez
mniej sprawnych z réznych powoddw oraz tych podrézujacych z
wiekszg ilo$cig bagazu. Dodatkowo opdznia to kursy.

2. Kary za nieuiszczenie optaty za przejazd. W przypadku,
kiedy ktos po prostu zapomni kolejny raz zblizy¢ karty do
czytnika, a posiada optacony bilet np. 30-dniowy, to i tak
musi zaptaci¢ kare! Czy to jest w ogéle zgodne z prawem?

3. Inwigilacja pasazerdéw. Wiekszos¢ kart to karty imienne,
poniewaz ,na okaziciela” sg drozsze i w ten sposéb zbiera sie
informacje na temat ruchu kazdego pasazera. W jakim celu tak
naprawde? Rozumiem, ze czesSC z takich informacji moze postuzyd
np. do usprawnienia rozktadu jazdy, ale przeciez takie



informacje mozna zbieraé¢ na inne sposoby i anonimowo, a nie
poprzez przymusowg inwigilacje. Pasazer nie ma wyboru.

4. Koszty. Czy wyprodukowanie takiej karty jest tansze, niz
wyprodukowanie raz na miesigc/kwartat papierka wielkos$ci
banknotu? Dochodzg do tego koszty obstugi catego systemu,
ktéore sg wielokrotnie wyzsze.

5. Rezygnacja z biletéw papierowych. Tutaj styszatem tylko
pogtoski, wiec nie wiem, ile w tym prawdy, ale warunkiem
uzyskania dofinansowania catego projektu byto wydanie
okreslonej liczby kart. Poniewaz poczagtkowo nie by*o wielu
chetnych, postanowiono wiec wycofal bilety papierowe, zeby
zmusi¢ pasazeréw do korzystania z karty SKUP.

Wszystko to spowodowato, ze kiedy tylko moge, to unikam
komunikacji publicznej. Nie zawsze jest taka mozliwos$¢ i
bardzo wiele o0s6b réwniez takiej mozliwosSci nie ma. Sadze, ze
niektére z opisanych powyzej problemdéw mogg zostad rozwigzane,
tak aby korzystanie z komunikacji publicznej byto tansze i
bardziej przyjazne dla pasazera.
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