Skonczy sie plaga
niechcianych e-maili?

16 grudnia 2014

Konsument bedzie mia* 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej
na odlegtos¢, bedzie mu tez tatwiej zwrdécié¢ towar zakupiony
online. To gtowne zmiany, ktdére na mocy ustawy o prawach
konsumenta wejdg w zycie 25 grudnia. Nowe przepisy zakazuja
rowniez wysytania reklamowych e-maili i telemarketingu osobom,
ktéore nie wyrazity na to zgody, co powinno ucieszyc
konsumentoéw.

Nowa ustawa zmienia artykut 172 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, zgodnie z ktdérym zakazane bedzie ,uzywanie
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych
systeméw wywotujgcych do celéw marketingu bezpoSredniego,
chyba Zze abonent lub uzytkownik konAcowy uprzednio wyrazit na
to zgode”. To oznacza, ze niezgodne z prawem bedg wszelkie
reklamy wysytane e-mailem i telefony z ofertami, na ktoére
wczesniej konsument nie wyrazit zgody. Podobne przepisy
zastosowano juz w innych krajach 1 skutecznie ograniczono
niechciang komunikacje marketingowq.

Zgodnie z nowymi przepisami ochrona ta bedzie obejmowata osoby
fizyczne oraz osoby prawne. Firmy prowadzgce komunikacje z
klientem za posSrednictwem telefonu czy internetu beda musiaty
zmieni¢ swojg strategie marketingowg.

Za nieprzestrzeganie zapisd6w ustawy grozag im surowe kary. Na
rozsytajgcg spam firme bedzie mogta by¢ natozona kara w
wysokosci 3 proc. rocznych przychodéw. Dla wielu
przedsiebiorstw bedzie to ich by¢ albo nie byc.

Ustawa z 30 maja br. o prawach konsumenta wprowadza
czternastodniowy termin na ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy zawartej na odlegtos¢ (dotychczas byto to 10 dni)
oraz gotowy do wykorzystania wzor osSwiadczenia (dotychczas
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takiego nie byto). Nowe prawo naktada takze na przedsiebiorcoéw
obowigzek uzyskania zgody konsumenta na kazdg dodatkowa
ptatnos¢, wykraczajacg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne
obowigzki umowne, najp6zniej w chwili wyrazenia przez klienta
woli zwigzania sie umowg.
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