Sie¢ sklepow Co-op oskarzono
o inwigilacje klientow

7 sierpnia 2022

Jedna z brytyjskich sieci marketow miata wykorzystywaé¢ w
swoich sklepach nowoczesny system kamer, ktdrego stosowanie w
Wielkiej Brytanii jest nielegalne. Co-op zostato pozwane przez
organizacja Big Brother Watch do sadu w zwigzku z tg sprawg.

Wedtug aktywistéw z Big Brother Watch nowoczesny system kamer,
w ramach ktdorego uzywano nielegalnych technologii w Wielkiej
Brytanii zostat zainstalowany w 35 z 200 sklepdéw Southern Co-
op, a konkretnie w Portsmouth, Bournemouth, Bristolu, Brighton
and Hove, Chichester, Southampton 1 Londynie. 0 jakie
technologie chodzi? Jak czytamy na tamach serwisu ,Sky News”,
w tych placéwkach mielismy do czynienia z system CCTV, ktory
byt w stanie rozpoznawa¢ twarze klientdédw. Prowadzi to w
efekcie do domniemanie nielegalnego zdobywania danych
biometrycznych, tworzenia profili klientéw, ktdre nastepnie s
przechowywane przez sie oraz mogg zostal¢ wykorzystane chocby
do tworzenia tzw. ,czarnych list”.

.Nasza skarga prawna, ktora zostata skierowana do Komisarza
ds. Informacji jest waznym krokiem w kierunku ochrony prawa do
prywatnosci tysiecy oséb, ktdére sg dotkniete tym
niebezpiecznie natretnym, sprywatyzowanym szpiegowaniem”
komentowata w brytyjskich mediach Silkie Carlo, dyrektor Big
Brother Watch.

+~Wykorzystywanie przez Southern Co-op technologii
rozpoznawania twarzy na zywo jest skrajnie orwellowskie.
Wysoce prawdopodobne, ze jest rdéwniez niezgodne z prawem i
musi zosta¢ natychmiast zatrzymane przez Komisarza ds.
Informacji. Supermarket dodaje klientéw do tajnych 1list bez
nalezytego procesu, co oznacza, ze [JJkupujacy mogg by¢
szpiegowani, umieszczani na czarnych listach w wielu sklepach
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i mozna odmawiac¢ im obstugi, mimo ze sg catkowicie niewinni” —
dodawata Carlo.

Co wiecej, przedstawiciele Big Brother Watch zwrécili uwage,
ze postepowanie firmy w tej kwestii jest ,gteboko nieetyczne”
i zdecydowanie odradzili robienie zakupéw w Co-opie.

Jaka byta odpowiedZ wtadz sieci? ,Bardzo powaznie traktujemy
nasze obowigzki zwigzane z uzywaniem technologii rozpoznawania
twarzy 1 ciezko pracujemy, aby zrownowazy¢ prawa naszych
klientédw z potrzebg ochrony naszych wspdtpracownikdéw i
klientéw przed niedopuszczalng przemocg i naduzyciami” - jak
czytamy.

,Bezpieczenstwo naszych wspdipracownikdéw i klientdéw jest
najwazniejsze. Ta technologia w znacznym stopniu przyczynita
sie do znacznej poprawy bezpieczenstwa w ograniczonej liczbie
lokalizacji wysokiego ryzyka, w ktérych jest uzywana” — jak
dodano. JednoczesSnie zaznaczono, iz Co-op dostosuje sie w
petni do wyroku sgadu w tej sprawie.
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