Serwisy pobieraczkowe nie
zniknety mimo zmian w prawile
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Nowa ustawa o prawach konsumenta powinna potozy¢ kres tzw.
serwisom pobieraczkowym. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze tego
typu serwisy nie zniknety i nadal moga probowa¢ wprowadzania
internautéw w btad.

Pod koniec ubiegtego roku weszta w zycie nowa Ustawa o prawach
konsumenta. Wiele o tym pisano w réznych gazetach. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stara sie promowal ustawe
poprzez specjalng strone internetowg (LINK) oraz kampanie
informacyjng, ktéra bedzie prowadzona w 12 stacjach
telewizyjnych, 20 stacjach radiowych, na 4 portalach
internetowych, ekranach LCD w punktach prasowych, bankomatach
oraz w komunikacji miejskiej w catym kraju.

Niestety kampania informacyjna na temat tak obszernej ustawy
moze rozmy¢ pewne szczegbéty. Moim zdaniem bardzo waznym
szczegbtem sg tzw. przepisy antypobieraczkowe. Maja one
zapobiegac takim metodom naciggania ludzi na niechciane umowy,
jakie stosowatl swojego czasu serwis Pobieraczek.pl oraz liczni
jego nasladowcy (czyli tzw. serwisy pobieraczkowe).

Serwisy pobieraczkowe najczesciej zachecajg do szybkiej
rejestracji, ale nie informujg wystarczajgco jasno, ze juz
sama rejestracja oznacza zawarcie umowy nha ptatng ustuge. W
praktyce ludzie rejestrowali sie, szybko o tym zapominali 1
nagle dostawali wezwanie do zaptaty z groZba postepowania
sgdowego, wpisania do rejestru dtuznikéw itd.

Nowa ustawa o prawach konsumenta zawiera art. 17, ktéry ma
potozy¢ kres takim praktykom. Ustawa wymaga, aby
przedsiebiorca informowat o cenie ustugi w sposdb jasny i
widoczny, bezposrednio przed ztozeniem zaméwienia. Co wazne,
jezeli zamowienie odbywa sie przez nacisniecie przycisku lub
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uzycie podobnej funkcji, sprzedawca musi zadbac¢ o oznaczenie
tego przycisku stowami ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” lub
rownowaznym sformutowaniem.

Jesli powyzszy obowigzek nie bedzie spetniony, umowa nie
bedzie uznana za zawartg.

Taki przepis teoretycznie uniemozliwia dziatalnosS¢ serwisom
pobieraczkowym. Praktyka pokazuje, ze te serwisy ciagle
istnieja, najwyrazniej przyjmuja nowe rejestracje i moga
wysytaé¢ ,wezwania do zaptaty”. Nie kazda osoba, ktéra otrzyma
takie wezwanie, bedzie wiedziata o korzystnych zmianach w
prawie konsumenckim. Nawet osoba, ktdéra czytata o ustawie w
prasie lub widziata spoty w telewizji, moze nie mie¢ wiedzy o
wspomnianym artykule 17.

Przyktadem ciggle istniejgcego serwisu pobieraczkowego jest
Plikostrada.pl, dubajskie wcielenie Pobieraczka. Plikostrada
pozwala na zarejestrowanie sie 1 wcale nie umiescita na
przycisku rejestracji informacji o zaméwieniu z obowigzkiem
zaptaty.

Innym przyktadem ciggle dziat*ajgcego serwisu pobieraczkowego
jest Outlets-online.pl. Ten serwis wyglada na strone z
zakupami, ale klikniecie w dowolny produkt odsyta na strone
rejestracji. Na tej stronie znajduje sie stabo widoczna
informacja o tym, ze ,Dokonujgc rejestracji ponosisz roczne
koszty w wysokosci 189,00 zt wraz z podatkiem VAT”. Nie widac
jednak informacji o zamdéwieniu z obowigzkiem zaptaty na
przycisku, ktdry powoduje rejestracje. Ten duzy pomarafnczowy
przycisk jest oznaczony niewiele mdéwigcym sformutowaniem
»SZUKAJ OUTLET”.

Jeszcze inny zakupowy pobieraczek to Taniezakupy.pl. Serwis
jest dostepny w sieci, ale zamiast formularza rejestracji
wyswietla komunikat ,Rejestracja chwilowo wylaczona.
Zapraszamy pozniej” (pisownia oryginalna). Czy to efekt nowych
przepiséw? Trudno powiedzied.



Opisujac te przyktady, nie mam zamiaru sugerowac, ze strony te
same w sobie robig cos$ nielegalnego. Nie wiem jeszcze, jak
reaguja one na rejestracje. Nie wiem, czy ich wtasciciele beda
prébowali wysy*a¢ wezwania do zaptaty. Moge jedynie odnotowad
fakt, ze te strony nie zostaty dostosowane do nowych przepiséw
,antypobieraczkowych”. Moze to oznaczaé¢ proéby wykorzystywania
niewiedzy niektorych konsumentoéw.

Na koniec trzeba zauwazy¢, ze przepisy konsumenckie nie
powstrzymajg wszystkich serwiséw pobieraczkowych. Istnieja
serwisy tego typu adresowane do przedsiebiorcéw (choéby
opisywany u nas eElov.pl, ale nie tylko ten). Istniejg tez
serwisy naktaniajgce do zawierania uméw o dzieto i wowczas
status uzytkownika jako konsumenta jest watpliwy. W tym
kontekscie warto przypomnie¢ serwisy Adriana Oleszczuka.

Czy wcigz grozne sposoby naciggania mozna powstrzymad zmianami
w prawie? ByC moze, ale zmiany w prawie nastepuja bardzo
powoli. Stynny juz Pobieraczek zaczat dziata¢ w 2009 roku, a
przepiséw antypobieraczkowych doczekalismy sie na koniec roku
2014. W takich sprawach prawodawcy zazwyczaj nie dziataja
szybko i dlatego wieksze znaczenie ma ostrzeganie i edukowanie
internautoéw.
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