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Seniorzy coraz cze$Sciej padajg ofiarg przestepcéw. Stale
modyfikowana metoda ,na wnuczka” wcigz sie Swietnie sprawdza.

Pandemia wyraznie wzmogta aktywno$¢ rozmaitych oszustow. Wcigz
najtatwiejszym celem dla naciggaczy sg osoby starsze, zyjagce
samotnie i pozbawione wsparcia.

W Polsce nawet do 1 miliona osdb pozostaje w stanie izolacji
spotecznej, objawiajgcej sie utrzymywaniem bardzo
ograniczonych relacji z innymi ludzZmi, czesto zyjac samotnie w
swoich mieszkaniach 1 domach. Nieliczne kontakty spoteczne
wzmagajg w osobach starszych pragnienie rozmowy, z czego
dobrze zdajg sobie sprawe naciggacze, potrafigcy wystuchad i
okaza¢ empatie. Stosujgc wyrafinowane techniki manipulacyjne,
juz podczas krdtkiej rozmowy telefonicznej sg w stanie uzyskad
kluczowe dla nich dane i sktoni¢ rozmoéwce do dziatan majgcych
na celu przekazanie pieniedzy.

Powszechnie znana metoda ,na wnuczka”, stale modyfikowana 1
rozwijana, jest jak pokazujg statystyki, coraz szerzej 1
skuteczniej wykorzystywana. 0d poczatku roku do kohAca czerwca
zanotowano ponad 2 tysigce prob oszustwa, w tym ok. 60 proc.
skutecznych. Dzieki czujno$ci oséb z otoczenia senioréw lub
pracownikow banku udaremniono z kolei 900 przypadkdw.

Tylko od poczatku stycznia do konfca czerwca tego roku oszusci
spowodowali straty o *gcznej wartosci 63 557 479 zt — tyle co
w catym 2018 roku. Tendencja wzrostowa stale sie utrzymuje,
dla pordéwnania — w 2019 r. wytudzono 72 mln zt, a w 2020 r. —
blisko 86 mln zt*. Co istotne, metoda ,na wnuczka” przyjmuje
coraz to nowe formy.
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Oszusci podszywajg sie juz nie tylko pod cztonkéw rodziny, ale
takze policjantéow, pracownikdéw administracji czy ustug
telekomunikacyjnych. Kontekstem stajg sie coraz czes$ciej
biezgce wydarzenia w kraju, tj. tematy zwigzane z pandemig
COVID-19 czy spisem powszechnym. Jednym ze sposobdw na
unikniecie podobnych, czesto nieprzewidywalnych sytuacji jest
zapewnienie samotnemu seniorowi pomocy wyszkolonego 1
uczciwego opiekuna.

Wyniki dziatan oszustdéw z drugiego pdétrocza tego roku mogg byc
jeszcze bardziej zatrwazajgce. Okres urlopowy to bowiem
wyjatkowo atrakcyjny czas dla przestepcéw — starsze osoby
wowczas czesto pozostajg same w swych domach, podczas gdy ich
bliscy sa na wakacyjnych wyjazdach. Sktonnos$¢ do udzielania
pomocy finansowej cztonkom rodziny wsrdéd osdb starszych jest
dos¢ rozpowszechniona i potwierdzona badaniami. Zgodnie z
danymi z raportu InfoSenior, 45 proc. ankietowanych senioréw
przyznato, ze udziela takiego wsparcia swoim bliskim,
najczesciej przy niespodziewanych wydatkach. 3 proc. z kolei
deklaruje, ze regularnie pomaga im, przekazujac wieksze kwoty.

Polscy seniorzy bez wiekszych opordéw dzielg sie zgromadzonymi
oszczednosSciami szczegdélnie wtedy, kiedy ich bliscy sa w
nagtej potrzebie. A oszusci to wykorzystujg Niestety, osoby po
65. roku zycia od dawna nalezaty do grupy wiekowej najbardziej
narazonej na dziatania oszustdéw, ze wzgledu na czynniki
zdrowotne 1 spoteczne — nierzadko zmagajg sie one z demencjg 1
innymi przypadtosciami skutkujgcymi obnizong aktywnos$cia
percepcyjng, a takze czesto zyjg w jednoosobowych
gospodarstwach domowych.

,Statystyki z ostatniego pétrocza dotyczgce skali oszustw na
osobach starszych prowadza do smutnego wniosku — Swiadomos$¢
problemu wytudzen oraz sposobdéw zapobiegania sytuacjom
potencjalnych zagrozen jest nadal niska ws$rdéd polskich
senioréw. Wcigz jest na tym polu sporo pracy do wykonania” —
méwi dyr. Beata Czech z Promedica24, firmy zajmujacej sie
ustugami opiekuiAczymi dla oséb starszych.



Pandemia okazata sie wyjgtkowo trudnym czasem dla najstarszego
pokolenia Polakéw — ze wzgledu na obserwowane pogorszenie
kondycji psychofizycznej, pogtebione osamotnienie i wzmozony
stres towarzyszacy spotecznej izolacji. Ponadto, zachwiane
przez sytuacje pandemiczng poczucie bezpieczeristwa o0sdb
starszych jeszcze bardziej nasila konsekwencje rosngcej liczby
oszustw. Te przestepstwa, oprdécz strat pienieznych moga takze
w wyniku nagtego stresu przyczyni¢ sie do pogorszenia stanu
zdrowia senioroéw.

Jak zapobiega¢ podobnym zdarzeniom? W takiej sytuacjach rosnie
rola osd6b bliskich, mogacych by¢ opiekunem o0sdéb starszych.
Taki kto$ jest wsparciem przy zapobieganiu sytuacjom
zagrazajacym bezpieczenstwu zdrowotnemu i materialnemu
seniora, ale przede wszystkim Zrodtem pomocy w codziennych
czynnosciach. A to ma ogromne znaczenie w dobie cyfryzacji,
stwarzajgcej niemate problemy dla oséb w trzecim wieku. Warto
dodaé¢, ze potrzeba wspierania seniordw w dobie postepujgcej
cyfryzacji podstawowych ustug jest naglaca, zwtaszcza biorgc
pod uwage, ze juz 7 na 10 osdéb starszych otrzymuje swoje
emerytury na rachunek bankowy.

,USwiadamianie zagrozen i taktyk stosowanych przez oszustéw
oraz zapewnianie wsparcia ze strony oséb bliskich czy
opiekunéw czuwajgcych nad bezpieczenstwem seniora — nie tylko

w fizycznym wymiarze — moze pomdc zapobiec negatywnym
sytuacjom i uchronic¢ chocéby przed prébami wytudzen, ktorych z
kazdym rokiem przybywa” — dodaje Beata Czech.

Powyzszy wniosek wydaje sie dosyC¢ oczywisty. W rzeczywistosci
jednak, nie tak *atwo go zrealizowac.
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