Seniorka nie odpuscita 1
wygrata W sgdzie Z
banksterami

29 pazdziernika 2024

72-letnia mieszkanka Jeleniej Géry odniosta zwyciestwo w
sporze z Santander Bank Polska. Sad orzekt, ze kobieta nie
bedzie musiata sptacal¢ kredytu na kwote 9,6 tys. ztotych,
ktéory zostat zaciggniety przez oszustédw wykorzystujacych jej
dane osobowe.

Historia rozpoczeta sie od pozornie niewinnej prdéby sprzedazy
uzywanej zmywarki przez internet. Oszu$ci, podajac sie za
potencjalnego kupca, zdobyli dane seniorki i wykorzystali je
do przestepczego procederu.

14 kwietnia 2023 roku nie tylko zaciggneli na jej nazwisko
kredyt, ale takze wyptacili wszystkie oszczedno$ci w wysokosSci
560 ztotych z jej konta bankowego.

,Bank podejrzewat mnie o nieuczciwo$¢ i stwierdzit, ze jestem
ztodziejka. Dotkneto mnie to” — przyznata pani Krystyna w
rozmowie z Money.pl. Pomimo poczatkowej odmowy banku
dotyczacej umorzenia kredytu, kobieta zdecydowata sie walczy¢
0 swoje prawa w sgdzie. Co istotne, reprezentowata sie sama,
bez pomocy prawnika.

Oszusci zainstalowali na telefonie aplikacje bankowa na dane
seniorki, a nastepnie wzieli kredyt. Kluczowym dowodem w
sprawie okazat sie fakt, ze aplikacja zostata za*ozona przy
uzyciu telefonu Samsung, ktdrego seniorka nigdy nie posiadata.
Sad Rejonowy w Jeleniej Gorze przychylit sie do jej
argumentacji, uznajgc, ze sama wymiana koddéw SMS nie stanowi
wystarczajgcego potwierdzenia zawarcia umowy kredytowej.

Mimo ze Santander ztozyt apelacje, sad II instancji podtrzymat
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wczesniejszy wyrok. W rezultacie seniorka nie tylko zostata
zwolniona z obowigzku sptaty kredytu, ale otrzyma takze zwrot
skradzionych 560 ztotych oraz kosztdéw procesu w wysokosci 600
ztotych — *gcznie okoto 10,8 tys. ztotych.

,Gdy cztowiek dzwoni na infolinie banku, zeby zapytac¢ o
cokolwiek, to musi podal szereg danych, od adresu po nazwisko
panienskie matki. A tu sie okazuje, ze kredyt mozna wzigé¢ za
pomocg SMS-6w. I nie trzeba z nikim rozmawiaé¢. Tak by¢ nie
powinno” — podsumowata pani Krystyna, ktdéra zrezygnowata juz z
ustug Santandera i wybrata konkurencje.
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