Sejm przyjat przepisy
chronigce abonentow

4 wrzes$nia 2011

Przepisy Prawa telekomunikacyjnego chronigce przed naduzyciami
przy korzystaniu z ustug o podwyzszonej optacie (Premium Rate)
zostaty przyjete przez Sejm. Dzieki nim abonenci unikng szoku
przy ptaceniu rachunkéw i bedg lepiej informowani o cenie
ustug.

W Dzienniku Internautdéw wielokrotnie pisalis$my o nacigganiu na
SMS-y Premium. Czesto chodzito o marnej jako$ci ustugi,
ktdrych dostawcy wprowadzali w b*gd co do ceny SMS-64w.
Problemem byty tez rdéznego rodzaju loterie nieinformujgce
jasno o warunkach uczestnictwa.

Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) postanowit rozwigzad te
problemy. Najpierw skarcit operatordow sieci, potem doprowadzit
do wypracowania kodeksu, ktéry miat wptywad na zachowanie
dostawcow ustug. Kodeks ten ostatecznie nie zostat wdrozony,
ale Urzad nie poddawat sie — zaproponowat zmiane Prawa
telekomunikacyjnego i ponadto wprowadzit certyfikat dla
uczciwych ustug Premium Rate.

Urzad poinformowat, ze Sejm przyjat nowelizacje ustawy Prawo
telekomunikacyjne, ktdra wprowadza proponowane przez UKE
Srodki chronigce abonentéw.

Nowe przepisy zobowigzujg operatordow do nieodptatnego
blokowania pot*gczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie, na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug
o0 podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzgcych z takich
numerdéw. Blokada potgczen przychodzgcych jest istotna m.in.
dla firm. Zdarzat*o sie bowiem, ze naciggacze dzwonili na
firmowe komérki poza godzinami pracy. Przedsiebiorcy
oddzwaniali, sadzac, ze dzwonit potencjalny klient. Nie
wiedzieli, ze drogo ptaca za rozmowe.
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Ponadto operatorzy majg umozliwi¢ abonentowi okreslenie
maksymalnej ceny za ustuge o podwyzszonej optacie. Jesli cena
jakiejs ustugi przekracza kwote okreslong przez abonenta,
operator powinien nieodptatnie zablokowaé¢ potgczenia
wychodzgce na numer ustugi i potgczenia przychodzace z numeru
ustugi.

Przyjete przepisy okreslaja takze obowigzki informacyjne
natozone na dostawcéw ustug Premium Rate. Cena ustugi ma by¢
podawana odpowiednio duzg czcionka i na wyraznym tle. Osoba
korzystajgca z ustug o podwyzszonej optacie ma tez uzyskacd
jasng informacje, jesli ustuga odbywa sie na zasadzie
subskrypcji. Dostawca musi umozliwié¢ natychmiastowg rezygnacje
z subskrypcji w sposéb tatwy i wolny od optat.

Ponadto dostawca ustugi o podwyzszonej optacie ma zapewnid
abonentowi kazdorazowo, przed rozpoczeciem naliczania optaty
za potagczenie telefoniczne, informacje o cenie za minute
potgczenia do numeru danej ustugi albo o catkowitej jej cenie.
Jezeli w trakcie potaczenia telefonicznego zmianie ulegnie
wysokos¢ optaty, dostawca ustugi bedzie zobowigzany do
poinformowania uzytkownika o tej zmianie 10 sekund przed jej
zastosowaniem.
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