Schizma w kulturze osobistej
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Ostatnimi czasy mojg uwage zaczeto przykuwac¢, pewnego rodzaju
sp6jne zachowanie wielu ludzi, majgce podtoze w kulturze
osobistej i sposobie my$lenia. Zauwazytem, ze zachodzi schizma
pomiedzy ludzkimi odczuciami, tokiem myslenia, a zachowaniem,
ktére jest kierowane poprzez standardy kultury osobistej.

Ludzie skrywajg to co majg w gtowach, co sgdza o pewnych
zachowaniach, azeby uchodzic¢ za cztowieka o wysokiej kulturze.
Bardziej skrajnie, osoby ignoranckie, bez wyrozumiatosci,
jakiejkolwiek checi odebrania spraw w sposéb obiektywny,
poprzez zwyczajne hamowanie swojej bezsensownej ekspresji,
rowniez odbierane sg w spoteczno$ci za osoby wielce
kulturalne.

Opisujgc dwa przyktady zachowan przyblize problem.

Pierwszy przyktad to sytuacja w restauracji. Grupa o0sOb przy
stole, czeka, az zostanie podane zaméwienie. Kelnerka
obstugujgca, jest osobg nowg w pracy, bez doswiadczenia.
Pomylita sie przy wydawaniu positku. Reakcjg osoby, ktdra
zostata Zle obstuzona, byto aroganckie potraktowanie kelnerki.
Cztonek grupy siedzgcej przy stole, =zauwazyt, brak
wyrozumiatosci i ignorancje w zachowaniu, obstugiwanej osoby.
Jednak nie zareagowat, poniewaz byt ograniczony przez wtasng
kulture osobistg i nie chciat psul atmosfery posiedzenia,
mimo, 1z tak naprawde, jednostkag odpowiedzialng za obnizenie
poziomu spotkania, byta osoba obstugiwana. Wstrzymat sie od
krytyki.

Drugi przyktad rowniez dzieje sie w restauracji, tym razem
typu fast food. Para czekata dos$¢ dtugo na zaméwienie, z
powodu niedoboru pracownikéw restauracji i wysokiej ilosci
zambwien oraz zmeczenia pracownika z uwagi na sidédmg godzine
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pracy. Przy wydawaniu spdznionego zaméwienia, obstugujacy
odczuwat znaczng nieche¢ dziewczyny odbierajacej positek, co
byto wida¢ w spojrzeniu, w mimice twarzy i gestach.
Powstrzymata sie ona jednak od wyrazenia swoich negatywnych
emocji. Pracownik dodatkowo nie wydat gratisdw, gdyz miat
nattok innych zaméwien i zwyczajnie mu to umkneto. Dziewczyna
wrocita po nie i dato sie odczué¢, ze ma ogromne pretensje
bezposrednio do cztowieka odpowiedzialnego za obstuge, a nie
np. do firmy jako catej jednostki, ktdra jest odpowiedzialna
za brak np. odpowiedniej ilo$ci personelu.

Pozwole sobie po raz wtéry, zdefiniowal pojecie kultury
osobistej, aby nikt nie miat watpliwosSci o czym mowa.

Kultura osobista jest sposobem myslenia. Jest to wyrozumiatos¢
dla btedow innych ludzi, poszanowanie wzajemne, ktdére ma
przetozenie w zachowaniu. Natomiast nie jest to w zadnym
wypadku powstrzymywanie sie od krytyki zachowan %amigcych
zasady kultury, ani ukrywanie swoich odczué¢. Kultura osobista
nie ma za zadanie w zadnym wypadku ograniczaé¢ naszej
ekspresji, ale kierunkowa¢ tor myslenia w odpowiedni sposob,
ograniczajgc nasz egoizm i pyche, a nie konkretnie nas samych.
Uzywana w nieodpowiedni sposdb, prowadzi do ograniczenia
rozwoju relacji miedzyludzkich, poprzez hamowanie wtasnych
odczu¢ i nie wyrazanie krytyki wobec innych, przez co jestesmy
narazeni na nieodpowiednie zachowanie ludzi w stosunku do nas
lub innych osob.

Dlatego ludzie, kierujacy sie wyrozumiatosScig, obiektywnym
podejsciem do sprawy z duzg dozg empatii, ale i krytycznie,
nie powinny tiumié¢ swoich odczué, poniewaz o wiele wiecej
mozna zyska¢ uzewnetrzniajgc sie. Natomiast ludzie kierujgcy
sie ignorancjg, wktasnymi korzy$Sciami, brakiem wyrozumiatosSci i
egoizmem, powinni zmienié¢ sposdéb myS$lenia. Ci, ktdérzy ttumiag
swoje negatywne emocje, zeby uchodzi¢ za dobrze wychowanych i
zdecydowanie Ci, ktérzy tych emocji nie t*umig, mimo, iz za
kulturalnych nie sg postrzegani.
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