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Do Senatu trafi lada chwila projekt ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego 1 o Rzeczniku
Finansowym. Jego autorami sg postowie Platformy Obywatelskiej.
Spotkat sie on z druzgocaca krytyka ze strony UOKiK oraz
stowarzyszenia Iustitia.

Projekt ma na celu poszerzenie zakresu odpowiedzialnosSci
dotychczasowego Rzecznika Ubezpieczonych. Funkcje te petnita
dotychczas Aleksandra Wiktorow. Jej kadencja wygasa w
pazdzierniku. W zapisie proponowanym przez positéw koalicji
rzadzgcej nie przewiduje sie wyboru nowego rzecznika, a
jedynie ,przedtuzenie” kadencji Wiktorow, co PiS nazywa
spolitycznym skokiem na kase — na arcywazny urzad, Kktory
dysponuje budzetem 30 mln zt”. Przez kolejne 4 lata na nowym
stanowisku Wiktorow miataby zajmowaé sie sprawami roszczen
klientow zaktadow ubezpieczen, a takze podmiotédw finansowych
czyli bankoéw, SKOK-6w, funduszy i towarzystw.

Sama rzecznik nie wydaje sie zachwycona zmianami: wystosowata
bowiem do postdéw obszerne 23-stronicowe stanowisko, w ktorym
udowadnia, ze jeden organ z tak szerokim zakresem dziatalnos$ci
nie bedzie w stanie chroni¢ konsumentéw skutecznie. Ze
stanowiskiem Wiktorow zgadza sie stowarzyszenie sedzidw
Tustitia, ktdore nie moze sie nadziwic¢, ze tak wazng decyzje
podjeto bez konsultacji spotecznych.

Przeciwko zamianie Rzecznika Ubezpieczonych na Rzecznika
Finansowego opowiada sie roéwniez UOKiK. Obawy, iz nowy organ
okaze sie nieskuteczny, sa w peitni wuzasadnione. Na
przystowiowym ,lodzie” zostang osoby, ktdre swoje roszczenia o
odszkodowania za wypadki na drodze kierowaty do Rzecznika
Ubezpieczonych. Majgc pod kuratela instytucje finansowe, nowy
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rzecznik nie bedzie juz zajmowatl sie sprawami poszkodowanych w
wypadkach objetych ochrong wynikajgcg z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej czy korzystajacych z ochrony w
ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (czyli np.
niektérym pracownikom).

Rzecznik Finansowy w zakresie swoich obowigzkdéw bedzie mia%a
rozpatrywanie skarg i wnioskéw w indywidualnych sprawach,
opiniowanie projektéw aktéw prawnych dotyczacych organizacji i
funkcjonowania podmiotdéw rynku finansowego, wystepowanie do
wtasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej, informowanie wtasciwych organdéw kontroli o
dostrzezonych nieprawidtowosciach, a takze dziatania
mediacyjne pomiedzy instytucjg finansowg a klientem. Po
nowelizacji instytucje bedg miaty 30 dni na udzielenie
odpowiedzi klientowi, ktéry ztozyt reklamacje.
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