Rzad przyjat przepisy
antypobieraczkowe

28 grudnia 2013
Przepisy, ktdére by¢ moze utrudnig dziatanie tzw. serwisom

pobieraczkowym, zostaty przyjete przez Rade Ministréw na
posiedzeniu wigilijnym. To *adny prezent, bo te przepisy sa
naprawde potrzebne.

W chwili pisania tego tekstu na stronie premiera widac przede
wszystkim wielkie zdjecie z informacjg o Swigtecznym wywiadzie
z Matgorzata i Donaldem Tuskami. Najwyrazniej jest to jedna z
wazniejszych Swigtecznych informacji wedtug rzadu..

Warto jednak odnotowaé¢, ze na posiedzeniu wigilijnym rzad
zrobit co$ pozytecznego, co jest o wiele stabiej promowane.
Rada Ministréow przyjeta projekt nowej Ustawy o prawach
konsumenta. Ustawa ta ma wprowadzi¢ bardzo potrzebne przepisy
przeciwko tzw. serwisom pobieraczkowym, czyli takim, w ktdrych
sama rejestracja owocuje zawarciem umowy na ptatng ustuge 1
nie jest to wyraznie dane do zrozumienia przy rejestracji.

W Polsce poczatek tym nieuczciwym serwisom dat stynny juz
Pobieraczek.pl. Chol¢ Pobieraczek zaprzestat Swiadczenia ustug
i przegrat kilkakrotnie w sadzie z UOKiK, doczekat sie wielu
nastepcow. Zaledwie w ubiegtym tygodniu pisalismy o jednym z
nich, ktoéry stara sie udawal zwykty sklep ze stodyczami.

W jaki sposob nowe przepisy majg ukrécié¢ dziatanie serwisdw
pobieraczkowych? Przyjety projekt ustawy méwi, ze najpbzniej w
chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy przedsiebiorca ma
obowigzek poinformowa¢ konsumenta w sposOb jasny i zrozumiaty
m.in. o cenie ustugi.

Moéwigc Scislej, przedsiebiorca ma zapewnié¢, ze konsument
wyraznie potwierdzi, ze wie, ze zamOwienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty. Jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie
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przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢ one oznaczone w
Yatwo czytelny sposdéb stowami ,zamdéwienie z obowigzkiem
zaptaty” 1lub innym réwnowaznym sformutowaniem. Jes$li
przedsiebiorca tych obowigzkéw nie spetni, umowa nie bedzie
uznana za zawarta.

Szczegbty proponowanych przepiséow Dziennik Internautéw omawiat
w tekscie pt. Nadchodzi koniec serwiséw pobieraczkowych? Jest
szansa — zobacz projekt ustawy.

Ustawa ma rozwigzywal tez inne problemy zwigzane z e-handlem.
Przyktadowo zabrania ona pobierania od konsumentéw zawyzonych
optat za korzystanie z infolinii.

Projekt precyzyjniej reguluje sposdéb obliczania terminu na
odstgpienie od umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Wydtuza réwniez ten termin do 14 dni.

Co ciekawe, ustawa ma zwiekszy¢ swobode konsumenta co do
wyboru uprawnienia, z jakiego moze skorzysta¢ po nabyciu
rzeczy wadliwej. Ustawa przywréci mozliwos¢ Zzadania obnizenia
ceny badZz odstgpienia od umowy od razu po stwierdzeniu wady,
bez konieczno$ci wysuniecia w pierwszym rzedzie zgdania
naprawy badZz wymiany rzeczy.

Dzieki ostatniej decyzji rzagdu przepisy antypobieraczkowe sg
blizsze wejscia w zycie. Nie oznacza to jednak, ze serwisy
pobieraczkowe catkowicie znikng. Przede wszystkim mogg one
nadal prdébowa¢ zastraszania ludzi, nawet z peing SwiadomosScig
tego, ze nie miatyby szans wygra¢ w sadzie.

Poza tym serwisy pobieraczkowe prébujg nabiera¢ nie tylko
konsumentdw. Dziennik Internautéw opisywat juz nietypowe
serwisy pobieraczkowe oferujgce e-ustugi dla firm (np.
Elov.pl), ale oferujgce np. zawarcie umowy o dzieto. Tutaj
warto przypomniec 0 serwisach Workhome.pl i
DodatkowaPraca.com.

Ten problem bedzie nam towarzyszyt* jeszcze jakis czas. Do tej



pory trzeba sie skupi¢ na ostrzeganiu ludzi i edukowaniu ich.
Niestety moze to szkodzic¢ zaufaniu do e-handlu oraz e-ustug.
Céz.. przepisy antypobierczkowe sg tak naprawde przepisami
potrzebnymi ,na wczoraj”.
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