Ryanair zwrdécli pilenligdze za
odwotane loty po epidemii

24 kwietnia 2020

Ryanair przynajmniej czesci swoich klientéw odméwit zwrotu
pieniedzy za bilety na odwotane z powodu pandemii i lockdownu
loty. Kiedy rozpoczng sie zwroty? Kiedy ,kryzys zwigzany z
koronawirusem sie skonczy” — oswiadczyt irlandzki przewoznik.

Wszyscy ci, ktdérzy mieli zaplanowang podrdéz samolotem Ryanaira
w ostatnim lub najblizszym czasie moge mie¢ problem — jesli
jeszcze nie otrzymali zwrotu naleznosci za bilet to dtuga moga
na nig poczekac. Jak czytamy na *amach portalu ,The Evening
Standard” najpopularniejsze tanie linie w Europie miaty
przekaza¢ pasazerom (a przynajmniej ich czesci!), ze
refundacja pieniedzy za odwotane loty bedzie miata miejsce
dopdki wtedy, gdy ,kryzys zwigzany z Kkoronawirusem sie
skonczy”.

W zamian za zwrot pieniedzy Ryanair zaproponowat swoich
klientom vouchery na réwnowarto$¢ biletu za odwotany lot do
wykorzystania w pozniejszym terminie. Jesli jednak nie chca
przyja¢ rekompensaty w takiej formie i chcg po prostu, zgodnie
z obowigzujgcym prawem odzyskal pienigdze to muszg uzbroil sie
w cierpliwos¢. W dodatku sity przerobowe firmy ze wzgledu na
lockdown nie sg optymalne — w wielu przypadkoéw rozpatrzenie
wnioskéw o zwrot pieniedzy trwa po prostu dtuzej..

Prawo brytyjskie i regulacje unijne wyraznie stanowia, ze
linie lotnicze muszg w catos$ci zwrécic¢ pienigdze swoim
klientom w ciggu 14 dni, jesli ich podréz zostanie odwotana.
Nie ma tu zadnych wyjatkéw, nie ma tu zadnej taryfy ulgowej —
jesli Ryanair lub jakakolwiek inna linia lotnicza zwleka z
rekompensatg po prostu tamie prawo.

Inna sprawa, ze kondycja finansowa firmy kierowanej przez
Micheala O Leary ego nie jest najlepsza. W chwili obecnej
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Ryanair korzysta z pomocy irlandzkiego rzadu w ramach Irish
Temporary Wage Subsidy Scheme, programu podobnego do tego,
ktéry obowigzuje w UK. Tanie linie tng wynagrodzenia niektdrym
pracownikom, a czes¢ wyptat dla pilotdéw i personelu
poktadowego jest pokrywana przez rzad.

Klientdéw Ryanaira, ktorzy zaptacili za bilet, nie obchodza
jednak ktopoty irlandzkiego przewoznika. Chcag odzyskaé¢ swoje
pienigdze. Po prostu! Niektdrzy na zwrot musieli czeka¢ nawet
do pieciu tygodniu i nie obeszto sie bez bombardowania biura
obstugi klienta kolejnymi maila i telefonami. Na ,Twitterze”
nie brakuje gtoséw oburzenia. ,Co to za bzdury? @Ryanair -
cztery tygodnie po tym, jak juz poprositem o zwrot pieniedzy
piszecie mi, ze nie mam prawa do wtasnych pieniedzy?”, ,To
absolutnie bezwstydne! Trzymacie pieniedzy ludzi w Srodku
pandemii, gdy stracili prace 1 majg problemy finansowe”,
,0ddajcie mi po prostu moje pienigdze!” — to tylko kilka z
cytatow.
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