Ryanalir nie zwraca pileniedzy
za odwotane Loty

16 kwietnia 2020

W wyniku pandemii koronawirusa na catym swiecie linie lotnicze
mocno ucierpiaty 1 ze wzgledu na wstrzymany ruch liczg straty.
Problem majg roéwniez pasazerowie, ktdrzy mieli wczesSniej
zabukowane loty, ktdre nie doszty do skutku.

Jak czytamy na %tamach ,The Irish Times” Ryanair zaczyna miec
problemy ze zwrotem pieniedzy swoim pasazerom w zwigzku z
odwotanymi lotami. Do czesci klientdéw w ciggu kilku ostatnich
dni wystano maile, w ktérych poinformowano, ze nie otrzymaja
pieniedzy za zabukowany bilet. Zamiast tego moga otrzymad
voucher wazny przez kolejne 12 miesiecy. Dzieki niemu, kiedy
sytuacja sie juz unormuje i niebo nad Europg zostanie otwarte
w peini otwarte, bedzie mozna go wykorzysta¢ na zakup biletu.

Problemy ze zwrotem nalezno$ci za zakupiony wczes$niej bilet
mogg potrwa¢ nawet do zakonczenie pandemii. Irlandzki
przewoznik osSwiadczyt*, ze w zwigzku z lockdownem jego
pracownicy wykonujg swoje obowigzki zdalnie, przez co
procesowanie kolejnych zgtoszen moze sie po prostu wydtuzac w
czasie. ,Jesli bedzie wam zaleza*o na zwrocie pieniedzy za
bilet, prosimy o kontakt. Prosba zostanie umieszczona w
kolejce, ktéra zostanie zrealizowana w momencie, gdy
zagrozenie zwigzane z COVID-19 ustanie” - czytamy w
komunikacie Ryanaira, przytaczanym przez Radio ZET.

Jak to dziata w praktyce? Czytelnik, ktéry zwrdcit uwage w tej
kwestii, miat wykupiony bilet z Londynu (Stansted) do Krakowa
na 22.03 i powrotny na 25.03. Kiedy loty zostaty zawieszone 1
dostat informacje o odwotanym locie, odczekat kilka dni i
ztozyt wniosek o zwrot pieniedzy. Po kilku dniach otrzymat
informacje, ze 1linia ma 28 dni na rozpatrzenie jego
roszczenia. Nasz rodak nadal czeka na decyzje w tej sprawie.
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Zadnego maila odno$nie voucheréw nie dostat.

Dodajmy, ze nie tylko Ryanair zdecydowat* sie na rekompensate w
formie voucherdw, zamiast gotdwki — podobne rozwigzania
zostaty wdrozone przez wegierski Wizzair czy niemiecka
Lufthanse.
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