Ryanair nie poinformowat o
prawach pasazeroéw

29 wrzesnia 2017

Ryanair moze zosta¢ ukarany. Nie cichnie skandal wywotany
przez linie lotnicze Ryanair. Nie dosy¢, ze firma ta odwotata
18 tysiecy 1lotow krzyzujac plany dziesigtkom tysiecy
pasazerdw, to jeszcze zwodzita ich ukrywajac informacje, ze
musi pokry¢ koszty zmiany tras.

Zamiast peinej informacji o pokrywaniu dodatkowych kosztéw,
ktére taczg sie ze zmiang przewoznika, Ryanair zaoferowat
zaledwie vouchery na swoje linie wartos$ci 40 euro w jedng
strone i 80 euro w dwie strony zachecajgc klientéw do
korzystania z linii w przysztos$ci. Nie poinformowat jednak, ze
klientom, ktdrzy ponies$li koszty dodatkowe w zwigzku z takim
utrudnieniem, nalezy sie ich zwrot, a Ryanair sam powinien
zatatwi¢ lot u innego przewoznika.

Biuro prasowe Ryanair poinformowato, ze zawieszone bedg
potgczenia takze na trasach z Polskg i w Polsce: Newcastle —
Gdansk, Szczecin - Edynburg, Hamburg — Katowice, Modlin -
Saloniki, Trapani — Krakdéw, Wroctaw — Warszawa i Gdansk -
Warszawa.
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Organizacja nadzorujgca loty The Civil Aviation Authority
(CAA) wszczeta procedury przeciwko Ryanairowi za
niepoinformowanie klientdw o przystugujgcych im prawach.
Konsultacje z wtascicielem bedag trwaty kilka dni i jesli
zajdzie taka koniecznos¢, mogg by¢ zakonczone wszczeciem
procedury prawnej za naruszenie praw ochrony konsumentoéw.

CAA informuje, ze pasazerom nalezg sie takze zwroty kosztoéw
hoteli, jezeli takie byty optacone, koszty jedzenia i innych
kosztéw posSrednich zwigzanych ze zmiang trasy lotu. Na liniach
lotniczych spoczywa takze obowigzek zaaranzowania trasy innymi
liniami dla pasazera, ktéry nie ma przeciez wptywu na decyzje
przewoznika, z ktorym zostata formalnie zawarta umowa w
trakcie ptacenia za zamawiang ustuge.

Dyrektor CAA Andrew Haines powiedziat: ,Istniejg jasne
przepisy wspierajace pasazeréw w przypadku odwotania lotu aby
zminimalizowa¢ frustracje i niewygody spowodowane czynnikami
pozostajgcymi kompletnie poza ich kontrolg. Wyjasnilismy to
doktadnie Ryanairowi, ktdéry zdaje sobie sprawe z prawnego
obowigzku, ktory obejmuje kwestie jak i kiedy pasazerowie
muszg mieé¢ zorganizowang podrdéz zastepczg oraz jakie
informacje podrézne majg zostaé przekazane. Informacje, ktore
rozsytat w dniu dzisiejszym Ryanair nie wyjasniaja tych
spraw” .

Wtoski Urzad Lotnictwa Cywilnego wezwat w trybie pilnym
przedstawicieli linii Ryanair w zwigzku z odwotaniem przez nig
w tym kraju 700 lotéw.

Rezygnacje z lotéow firma usprawiedliwia btedami w planowaniu
urlopow pilotdéw, jednak kilka dni temu wtasciciel linii
O'Leary zabrat gtos w sprawie zwalnianych kierowcéw firmy
takséwkowej Uber, ktdéra wtasnie stracita w Londynie licencje,
ze on chetnie zatrudni tych kierowcow jako pilotow.
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