Rosnie liczba skarg na sektor
finansowy

28 listopada 2013

W III kwartale 2013 r. do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
wptynety 2934 skargi od klientéw firm finansowych. W sumie po
trzech kwartatach biezgcego roku klienci firm finansowych
ztozyli 8336 skarg — wiecej niz przez caty 2012 r. (8342
skarg) .

Wiekszo$¢ zebranych w minionym kwartale skarg odnosita sie do
dziatalnosci firm ubezpieczeniowych — wptyneto 1541 skarg.
Dotyczyty one gtdéwnie wysokosci wyptacanych odszkodowan,
opieszatosci przy ich wyptacie oraz przypadkéw odmowy wyptat.

Na podmioty w sektorze bankowym wptyneto 1232 skarg. Gtéwnie
dot. one jako$ci obstugi klientdéw (brak informacji o
produktach 1lub wustugach oraz nierzetelne wudzielanie
informacji).

Do UKNF wptynet*o ponadto 79 skarg na firmy w sektorze
kapitatowym, 67 skarg na SKOK-i oraz 8 skarg na dziatalnosc
OFE.
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