Rok 2024 zakonczyt sie dla
fast fooddw nie najlepiej
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W 2024 roku w pizzeriach nalezacych do najwiekszych sieci w
Polsce spadt ruch o 3,6% rdr. Do tego zmniejszyta sie liczba
klientow o 5,6% rdr. Natomiast w lokalach oferujacych kanapki
i dania z kurczaka rdr. nastagpity wzrosty — odpowiednio o 4,2%
i 2,3%. W jednym i w drugim formacie nieznacznie wzrosta
$redniomiesieczna czestotliwo$¢ wizyt. Sredni czas przebywania
w tych miejscach niespecjalnie sie zmienit i wynosi ok. 23
min. Tak wykazat*a obserwacja prawie 1,9 tys. fast foododw.
Monitorowano zachowania 1,4 mln konsumentdéw. Eksperci
komentujgcy ww. dane nie sg zgodni co do tego, czy na pewno
lokale oferujace kanapki i dania z kurczaka przejety klientow
pizzerii. Ale niektérzy widza, ze te pierwsze coraz mocniej
rozpychaja sie na rynku.
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Wzieto pod lupe zesztoroczng sytuacje w najwiekszych na rynku
barach typu fast food. Analizg objeto zachowania blisko 1,4
mln konsumentdéw i prawie 1,9 tys. placdowek. I jak wykazat
raport, w 2024 roku ruch w pizzeriach spadt o 3,6% rdr. W tym
samym okresie w lokalach oferujgcych kanapki 1 dania z
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kurczaka nastgpit wzrost o 4,2% rdr. Tak wynika z cyklicznego
badania firmy technologicznej Proxi.Cloud.

»Wyglada na to, ze lokale oferujgce kanapki i dania z kurczaka
przejety klientéw pizzerii. W tych pierwszych da sie zjes¢
taniej, a zatem mozna tam bywad¢ czeSciej i to w wiekszych
grupach, zwtaszcza mtodych 1ludzi. Do tego przygotowanie
positku bywa zdecydowanie szybsze, co jest wazne dla osoéb
zyjacych w pospiechu, ktére nie majg czasu na gotowanie i
przychodzg tam niemal codziennie. Poza tym takie bary
posiadaja bardziej zréznicowane menu niz pizzerie” — wyjasnia
dr Maria Andrzej Falinski, byty wieloletni dyrektor generalny
POHID-u.

Raport informuje tez o zmianach dotyczgcych liczby klientéw
badanych placowek w relacji rocznej. W przypadku pizzerii
nastgpit spadek o 5,6% rdr. Natomiast lokale oferujgce kanapki
1 dania z kurczaka odnotowaty wzrost o 2,3% rdr. Jak stwierdza
Mateusz Nowak z Proxi.Cloud, dynamika wzrostdéw i spadkodw
unikalnych klientdéw dla pizzerii oraz sieci oferujacych
kanapki i dania z kurczaka jest zblizona do dynamiki ruchu. To
dowodzi, ze lokale traca lub zyskuja konkretnych klientéw, bez
wiekszych zmian w czestotliwosci wizyt.

»Powody wzrostu oraz spadku liczby unikalnych uzytkownikdw sg
analogiczne do zmian zwigzanych z ruchem. W szczegdélnoSci mowa
tutaj o inflacji, a takze o wiekszej réznorodnos$ci dan i cen w
sieciach oferujacych kanapki i dania z kurczaka. Nie wiemy
jednak, czy mozemy méwic o przejsciu klientéw z jednego typu
baréw do drugiego, poniewaz nie zostato to ujete w tym
badaniu” — komentuje Mateusz Cho*uj z Proxi.Cloud.

Natomiast dr Maria Andrzej Falinski zauwaza, ze na razie
wzrosty odnotowane przez bary oferujgce kanapki i dania z
kurczaka sg minimalne. Jednak wida¢, ze ten format mocno sie
rozpycha, stajgc sie coraz powazniejszg konkurencjg dla
pizzerii. — Rynek jest mocno nasycony tego typu biznesami 1
zréznicowany. Wtasciwie kazdy klient znajdzie lokal =z



kanapkami i daniami z kurczaka odpowiadajacy jego mozliwosSciom
finansowym oraz upodobaniom. Do tego wielu graczy nalezgcych
do ww. formatu stawia na coraz lepsza jakos¢ sktadnikdéw czy
roznorodnos$¢ positkéw — zwraca uwage dr Falinski.

Jak podkres$laja autorzy raportu, ww. spadki ruchu i klientéw
nie Swiadczg o tym, ze analizowane firmy zarobity mniej, bo
tego zwyczajnie nie badaty. Cze$¢ ruchu mogta by¢ obstugiwana
na wynos. Natomiast sprawdzono S$redniomiesieczng czestotliwos$¢
wizyt. I w przypadku pizzerii Srednia 1liczba wizyt,
przypadajgca na klienta w jednym miesigcu, zwiekszyta sie rdr.
o 2,5% (2024 rok — 2,4 wizyty, 2023 rok — 2,3). Z kolei w
lokalach oferujgcych kanapki i dania z kurczaka widzimy wzrost
o0 1,6% rdr. (2024 rok — 3,7, 2023 rok — 3,7).

cSredniomiesieczna czestotliwo$¢ utrzymuje sie wzglednie na
tym samym poziomie zardwno dla pizzerii, jak i dla sieci
oferujgcych kanapki i dania z kurczaka. Jest to dowodd
przyzwyczajenia klientdéw chodzgcych do poszczegélnych lokali.
Sama rozbieznos¢ w czestotliwosci pomiedzy typami baréw moze
by¢ spowodowana wiekszg réznorodnoscig produktowga w tzw.
kurczako-burgerowaniach v — dodaje Mateusz Nowak.

Ponadto raport przedstawia Sredni czas trwania wizyty w
placéwkach typu fast food. W przypadku pizzerii nastgpit
wzrost rdr. o 1,6% (Sredni czas trwania wizyty w 2024 roku —
22:54, w 2023 roku — 22:36). Z kolei w lokalach oferujagcych
kanapki 1 dania z kurczaka zaobserwowano spadek rdr. o 1%
(sredni czas trwania wizyty w ubiegtym roku — 23:06, rok
wczesniej — 23:18).

»Czas potrzebny na przyrzadzenie positku, a takze klientom na
jego spozycie, pozostat praktycznie taki sam i niezalezny od
typu lokalu. Mozna zatem méwié¢ o pewnym przyzwyczajeniu
konsumentéw w tej kwestii. W badaniu nie zawarto jednak, czy
taki czas trwania wizyty jest korzystny dla tych placdéwek. Nie
mozna wiec stwierdzié¢, czy dla sieci korzystniejsze bytoby
jego skrécenie, czy wydtuzenie” — podsumowuje Mateusz Chotuj.
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