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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wreszcie ustalit, jaka
kare powinien zaptacic¢ Volkswagen w Polsce.

————

Ponad 120 mln zt — tyle wynosi kara natozona przez prezesa
UOKiK za, nieco juz zapomniang, afere dieselgate. Sankcja ta
zostata natozona na Volkswagen Group Polska za wprowadzenie w
btad co do poziomu emisji spalin i sformutowanie wytycznych
umozliwiajgcych odrzucenie reklamacji. Jest to najwyzsza kara
wymierzona w historii UOKiK za naruszenie praw konsumentéw. 25
toméw akt, ponad 5 tys. kart z dowodami — tyle materiatéw
zgromadzit Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w
postepowaniu przeciwko Volkswagen Group Polska. UOKiK byt
kolejnym, prawdopodobnie jednym z ostatnich organéw ochrony
konsumentédw w Europie, ktdéry wydat decyzje w tej sprawie.

Volkswagen manipulowat wskaznikami emisji spalin i wprowadzat
konsumentéw w btad, twierdzgc, ze jego pojazdy sg przyjazne
Srodowisku. Tak jednak nie byto. ,Rosnie $Swiadomos¢
ekologiczna Polakéw, wiec wiele osob mogto celowo wybierad
samochody, ktdére miaty emitowad mniejsze ilosci szkodliwych
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substancji” — stwierdza oficjalne stanowisko Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Tak oczywisScie nie jest. W Polsce
,wiele 0s6b” nie przyktada kompletnie zadnego znaczenia do
ilosci szkodliwych substancji emitowanych przez ich pojazdy.
Sprowadzamy z Niemiec setki tysiecy wieloletnich kopciuchéw,
trujgcych znacznie bardziej niz Volkswageny z oszukanczym
oprogramowaniem. Nowych samochodow w zasadzie nikt zas nie
kupuje, z wyjatkiem firm i urzeddw, ktére nie ptacag za te
zakupy swymi wtasnymi pieniedzmi (rowniez nie przejmujac sie
emisjg szkodliwych substancji). Dlatego tez cata afera
,dieselgate” przeszta u nas bez Zadnego oddzwieku, inaczej niz
w panstwach zachodnich, gdzie rzeczywiscie probuje sie dbac o
Srodowisko.

Koncern Volkswagen stosowat w samochodach Volkswagen, Audi,
Seat i Skoda produkowanych po 2008 r. oprogramowanie do
sterowania silnikiem EA 189 EU 5. W warunkach testowych
pozwalato ono zaniza¢ wartos¢ emisji tlenkdéw azotu. To
oprogramowanie rozpoznawato, ze samochdd znajduje sie na
stanowisku kontrolnym i obniza*o emisje tlenkdéw azotu. Podczas
normalnej jazdy byt*a ona wyzsza. Wartos$ci te znacznie
odbiegaty od tych deklarowanych konsumentom w materiatach
reklamowych i w dokumentach homologacyjnych. Zostali oni wiec
wprowadzeni w b*ad.Co wiecej, koncern wystosowat wytyczne dla
dealeréw, zgodnie z ktérymi mieli oni nie uwzgledniad
zasadnych reklamacji konsumentow zwigzanych z poziomem emisji
tlenkédw azotu. Do postepowania prowadzonego przez UOKiK
wtgczyta sie takze Prokuratura Okregowa w Warszawie
(aczkolwiek nie wiadomo =z jakim skutkiem). Urzad
zakwestionowat rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji w
materiatach reklamowych, ktdre sugerowaty, ze samochody marek
Volkswagen, Seat, Skoda i1 Audi s3 ekologiczne oraz speiniajag
wymogi w zakresie emisji tlenkdéw azotu. Informowanie w
Swiadectwach homologacji oraz w Swiadectwach zgodnosci WE o
nieprawdziwych parametrach emisji tlenkéw azotu. 0d 2008 do
stycznia 2016 r. trwato kierowanie wytycznych do sprzedawcow
tych samochodéw, ktére sugerowaty nieuwzglednianie reklamacji



konsumentéw, mimo istnienia ewidentnej wady. Wszystkie te
dziatania te trwaty od 2008 do 2016 r. Kara dla Volkswagen
Group Polska wyniosta ponad 120 mln zt (doktadnie 120 607 288
zt).

Przy wyliczaniu kary UOKiK wzig* pod uwage to, ze naganna
praktyka trwata 8 lat, a w trakcie postepowania nie byto
zadnych propozycji ugodowych ze strony spotki. Zrozumiaty jest
jednak ten brak reakcji Volkswagena, bo polski rynek jest dla
nich praktycznie bez znaczenia. To naszemu rzadowi zalezy na
tym, zeby VW bron Boze nie zamkngt swoich montowni w Polsce.
Propozycje ugody Volkswagen moze wiec wysytac¢ pod adresem
wtadz amerykanskich, gdyz tamtejszy rynek traktuje powaznie
(Amerykanom koncern zaptacit juz dawno ponad 25 miliardow
euro!) — ale przeciez nie pod adresem polskich. Tym bardziej,
ze w Polsce postepowanie przeciw VW wlokto sie i wlokto.
Szczeg6lnie nieuczciwym przejawem praktyk koncernu by%o
kierowanie nieetycznych rekomendacji, aby dealerzy nie
uwzgledniali zasadnych reklamacji konsumentdéw. Tych
reklamacji, z racji nielicznego grona nabywcéow fabrycznie
nowych Volkswagenéw, byto jednak w Polsce niewiele. Nie
zmienia to faktu, ze nieprawdziwe informacje w materiatach
reklamowych koncernu wprowadzaty w btad — odwotywaty sie do
proekologicznej jakoby postawy Volkswagena, gdy w
rzeczywistosci samochody te nie byty przyjazne Srodowisku.
Manipulowanie emisja spalin to zaprzeczenie ekologicznosci. Po
ujawnieniu w USA catej afery, oszukancze dziatania zostaty
zaniechane. Volkswagen nie rozpowszechnia juz wprowadzajgcych
w btad informacji i wytycznych, ktéore zakwestionowat UOKiK w
swoim postepowaniu. Mimo to skutki tej ostatniej praktyki mogg
nadal trwa¢ — niektdre firmy i urzedy w Polsce mogty przeciez
zrezygnowa¢ z dochodzenia roszczen. Poza karg finansowa,
prezes UOKiK nakaza* poinformowanie o decyzji wurzedu
wszystkich konsumentdéw, ktorzy kupili samochody z grupy VW z
silnikiem EA 189 EU 5. Firma powinna rdéwniez opublikowad te
decyzje na swoich stronach internetowych. Rozstrzygniecie
urzedu nie jest prawomocne, poniewaz przystuguje od niego



odwotanie do sadu. UOKiK jest kolejnym organem w Europie,
ktéory kohczy postepowanie w tej sprawie — a scislej mdwiac,
prawdopodobnie wrecz ostatnim. Polskie postepowanie wlokto sie
bowiem niezwykle $lamazarnie i powolnie.

Podobna opieszatos¢ nie jest niczym nowym w dziatalnosSci
UOKiK. Inny przyktad to postepowanie w sprawie budowy
gazociggu Nord Stream II, ktdére trwa juz bardzo dtugo,
zakonczy sie zapewne pare lat po oddaniu gazociggu do uzytku i
naturalnie nie bedzie miel zadnego znaczenia dla jego
funkcjonowaniu. W UOKiK-u wykonana zostanie wiec praca o
zerowej wartosci, za ktdérg oczywiscie urzednicy urzedu sg
sowicie wynagradzani, a swoje do niczego niepotrzebne
dziatania wykonuja z poczuciem dobrze petnionych obowigzkow.

Co do Volkswagena, to nieco wczesniej niz UOKiK swoje
postepowanie zakonczyt wtoski urzad antymonopolowy, rdéwniez
daleki od posSpiechu. U wtoskich urzednikdéw, jak wiadomo,
robota ,pali sie w rekach” podobnie jak i u naszych.. Wtosi
byli natomiast mniej hojni w karaniu, bo natozyli tgcznie na
Volkswagen AG i Volkswagen Group Italia 5 mln euro kary. UOKiK
natomiast, z grubej rury — ponad 120 mln zt. Nie ma to jednak
zadnego znaczenia, moze poza propagandowym, majacym pokazac,
jak to rzad PiS surowo traktuje niecne firmy z Niemiec.
Wiadomo przeciez, ze Volkswagen nie zaptaci tych 120 miliondw.
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