RODO w sklepie. Nie daj sie
nabrad!
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Robigc zakupy przez Internet, nie unikniesz podawania swoich
danych: buty zamawiasz pod konkretny adres, wpisujesz adres e-
mail, aby dostal potwierdzenie, a ptatnos¢ przelewem ujawnia
Twéj numer konta. To jest jasne. Dlaczego wiec sklep prosi Cie
0 wyrazenie pieciu zgdd, a Twojg skrzynke mailowg regularnie
zasmiecajg irytujace oferty? Zapraszamy na RODO-wycieczke po
zakupach.

Jakich danych potrzebuje sklep?

Sklepy stacjonarne sg ze swojej istoty najmniej ,danozerne”:
zeby kupi¢ butki, nie musisz przeciez podawac¢ imienia i
nazwiska. To jednak nie oznacza, ze takie sklepy nigdy nie
zbierajg danych na Twéj temat — wystarczy, ze w Srodku
zainstalowane sg kamery, ze zaptacisz kartg albo dotaczysz do
programu lojalnosSciowego.

W sklepach internetowych sytuacja wyglada inaczej. Kiedy
przegladasz strone internetowag, sklep za pomocg réznych
technologii $ledzgcych, np. ciasteczek, zbiera informacje o
tym, jak korzystasz ze strony: np. ktére kategorie produktéw
najchetniej ogladasz, jak duzo czasu spedzasz na stronie,
ktére produkty rzeczywiscie kupujesz, a ktore wyrzucasz z
koszyka w ostatnim momencie.

Normg jest tez to, ze sklep internetowy pyta Cie o imie 1
nazwisko, adres oraz e-mail, na ktéry dostaniesz potwierdzenie
zamOwienia. Podawanie tych wszystkich danych ma sens, kiedy
zamawiasz co$ z dostawg do domu. Jednak w sytuacji, gdy
zdecydujesz sie na opcje odbioru osobistego lub odbioru
zaméwienia w wybranym punkcie, np. paczkomacie, prosba o
podanie adresu zamieszkania moze budzi¢ watpliwos$ci. Dlaczego?
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Jedng z podstawowych zasad, ktdérg powinny sie kierowad
wszystkie firmy i instytucje, jest tzw. zasada minimalizacji.
Oznacza ona, ze sklep powinien Cie prosi¢ tylko o takie dane,
ktére sg niezbedne do osiggniecia konkretnego celu, w tym
przypadku dostarczenia zaméwionych produktow.

Uwaga na zgode

Kazdy podmiot, ktory przetwarza Twoje dane, musi miel do tego
odpowiednig podstawe prawng. W przypadku danych takich jak
imie i nazwisko, e-mail i adres dostawy, sklep nie musi pytad
o zgode, bo sg konieczne do realizacji Twojego zaméwienia.

W praktyce zdarza sie jednak, ze niektére sklepy do ztozenia
zambéwienia wymagajg Twojej zgody. Pamietaj, zgoda, ktéra
,musi” by¢ wyrazona, jest z gruntu podejrzana. Jes$li dotyczy
danych, o ktdéorych piszemy wyzej, najczedSciej stanowi wyraz
btednej interpretacji prawa i jest zupeinie niepotrzebna. Ale
mozliwe jest tez, ze w ten sposodb sklep bedzie chciat wymusic
od Ciebie zgode np. na przekazywanie danych innym firmom.

W niektdérych okolicznosSciach sklep powinien jednak zapytac¢ Cie
o zgode. Chodzi o takie przypadki, gdy chce skorzystac¢ z
Twoich danych do celéw niezwigzanych z obstugg zamdwienia.
Przyktadowo: sklep nie musi pyta¢ o zgode na przekazanie
Twoich danych kurierowi (dostawa jest elementem realizacji
zaméwienia), ale na wysytanie Ci ofert przez firmy trzecie:
juz tak. Taka zgoda musi by¢ dobrowolna, jednoznaczna i
Swiadoma. DomysSlnie zaznaczone okienka-putapki na osoby, ktdére
ich nie zauwazg, jak i okienka, ktorych w ogdéle nie mozna
odznaczy¢, sg nielegalne. Niezgodne z prawem jest takze
potagczenie kilku zgdd na rézne cele wykorzystywania danych —
np. na marketing firm trzecich i wziecie udziatu w konkursie.

Na gruncie RODO sklep nie musi pytac¢ Cie o zgode na
wykorzystywanie Twoich danych w celu przesytania informacji o
innych oferowanych produktach, bo moze to robi¢ w oparciu o
tzw. uzasadniony interes. 0 co wiec chodzi w zgodach na



~przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng” 1 na
~wykorzystywanie urzgdzen koncowych dla celdow marketingu
bezposredniego”? Te zgody nie majg z RODO nic wspdlnego, a
obowigzek ich zebrania naktadaja na sklep inne ustawy — o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng 1 ©prawo
telekomunikacyjne.

Newslettery 1 uporczywe oferty

Sklepy czesto zachecajg do zapisu na newsletter, w zamian
oferujgc 10% znizki na pierwsze zamowienie. Moga tez — jak
piszemy wyzej — co jaki$ czas rekomendowa¢ Ci inne produkty na
podstawie Twoich dotychczasowych zamdéwien. Bywa jednak tak, ze
sklep bombarduje Cie ofertami co drugi dzien. Jesli nie chcesz
catkowicie rezygnowa¢ z takich mailingdéw, ale pragniesz
odchudzi¢ skrzynke, z ktérej korzystasz na co dzien, polecamy
Ci tworzyc¢ specjalne maile przeznaczone tylko do tego typu
korespondencji. Z kolei aliasy, czyli alternatywne nazwy dla
Twojego adresu e-mail, przypisane do tej samej skrzynki
pocztowej, mogg poméc Ci zidentyfikowa¢ firme, w ktdérej doszto
do wycieku lub ktéra wykorzystuje Twoje dane niezgodnie z
prawem (np. gdy nagle zaczynasz dostawa¢ duzo SPAM-u).

Jesli nie chcesz otrzymywac¢ zadnych e-maili z ofertami, mozesz
z nich w kazdej chwili zrezygnowa¢ bez podawania przyczyny. W
przypadku newslettera w stopce powinien znajdowa¢ sie link
rezygnacji z subskrypcji: wystarczy go klikna¢ i po sprawie. W
sytuacjach, gdy sklep wysyta Ci rekomendacje w oparciu o
poprzednie zamdéwienia, mozesz zgtosi¢ sprzeciw (jak to zrobid,
dowiesz sie z tego pliku PDF).

Karty 1lojalnosciowe: kopalnia
wiedzy o Tobie

Kilka lat temu sSwiat obieg*a informacja, ze amerykanski sklep
Target wystat nastolatce oferty pieluszek 1 wubranek
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dzieciecych, jeszcze zanim o cigzy dowiedzieli sie jej
rodzice. Jak to mozliwe? Amerykanskiej siecidwce udato sie to
ustali¢ w oparciu o dane o zakupach powigzanych z karta
lojalnosciowg. W wysnuwaniu wnioskdéw na temat zakupdw pomaga
analiza statystyczna: np. Target zaobserwowal, ze kupowanie
duzych ilos$ci bezzapachowego balsamu jest charakterystyczne
dla kobiet rozpoczynajacych drugi trymestr cigzy.

Jesli zdecydujesz sie na karte lojalnosSciowa, bedziesz mie¢ do
czynienia z transakcjg wigzang. Ty dostaniesz znizki 1
nagrody, a sklep — Twoje dane 1 informacje o nawykach
zakupowych, ktore starannie analizuje na potrzeby swojego
wtasnego marketingu (jak pokazuje przyktad nastolatki w cigzy)
lub ktérymi dzieli sie z innymi firmami.

To, o jakie dane sklep moze Cie poprosic¢ przy zaktadaniu karty
lojalnosciowej, jest podyktowane o0gd6lnymi zasadami
wynikajagcymi z RODO, w tym przede wszystkim wspomniang juz
wyzej zasadg minimalizacji. Kilka lat temu klienci Biedronki,
ktérzy chcieli dotgczy¢ do jej programu lojalno$ciowego,
musieli podac oproécz imienia i numeru telefonu takze adres
zamieszkania. Biedronka wycofata sie ze zbierania tego
ostatniego w odpowiedzi na zarzuty naruszenia wtasnie zasady
minimalizacji. Niektdre sklepy maja jednak jeszcze bardziej
rozbudowane formularze, ktére wymagajg podania np. daty
urodzenia. Jesli sklep nie wyjasnia, dlaczego te informacje sg
niezbedne do uczestnictwa w programie (lub to wyjasSnienie
budzi Twoje watpliwo$ci), daj mu o tym znaé¢. Niestety w
praktyce bywa tak, ze sklep nie ma ochoty zmieni¢ swoich
praktyk i stawia sprawe jasno: jes$li nie podzielisz sie
danymi, nie dostaniesz karty. Dlatego zastandw sie dwa razy,
czy udziat w programie jest na pewno tego warty — albo zgtos$
naduzycie do UODO.

Sklep nie zawsze musi usung¢ dane

Prawo do bycia zapomnianym przez sklep — tak jak w przypadku



innych firm i instytucji, ktdére zbierajg informacje na nasz
temat — nie zadziata w kazdej sytuacji. Uogdlniajgc, mozesz
wypisac¢ sie ze sklepu wtedy, gdy Twoje dane przestang by¢
potrzebne do realizacji celu, w ktdérym sklep je zebrat. Czy
zatem jesli przesytka juz do Ciebie dotarta, to mozesz
poprosi¢ sklep o skasowanie Twojego imienia i nazwiska, adresu
i numeru konta? Niekoniecznie. Sklep moze odméwié, powotujac
sie na to, ze dane mogg by¢ mu nadal potrzebne chocby do
rozpatrzenia Twojej reklamacji (masz na nig zgodnie z prawem 2
lata). Ustawa o rachunkowos$ci natomiast naktada na sklepy
obowigzek przechowywania dokumentacji przez 5 lat.

Po uptywie tego okresu sklep z wtasnej inicjatywy powinien
usung¢ dane (zgodnie z tzw. zasadag ograniczenia przechowywania
danych). Jesli z jakiego$ powodu zaniedba ten obowigzek, musi
usung¢ dane na Twoje zadanie. Jednak w przypadku danych

przetwarzanych w innych celach — po wycofaniu zgody (np.
marketing innych firm) 1lub po wyrazeniu sprzeciwu (np.
marketing wtasny sklepu) — w kazdej chwili mozesz zazadac

usuniecia danych. Prosba ta, wbrew praktykom niektdérych
sklepéw, nie powinna oznacza¢ jedynie wypisania Cie z
newslettera. Powinna natomiast oznacza¢ trwate i nieodwracalne
skasowanie danych.
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