RODO w ochronie zdrowila.
Zdrowy rozsadek w cenie!
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Batman, Skrzat i Muminek — miedzy innymi takimi pseudonimami
zostali obdarzeni pacjenci jednej z przychodni. Nie, to nie
nowy wymog prawny, a jedynie nadgorliwos¢ albo zagubienie
zarzadzajgcych tg placéwka. Lista RODO-absurdéw w stuzbie
zdrowia niebezpiecznie sie wydtuza, podczas gdy prywatnosd
pacjentéw zastuguje na powazne traktowanie. Fundacja
Panoptykon przyjrzata sie wyzwaniom zwigzanym z ochrong danych
osobowych, ujawnionym podczas zmagan polskiej stuzby zdrowia z
RODO.

Pacjenci jak numerki

W niektorych szpitalach i przychodniach podczas wywotywania do
gabinetu chorzy zamiast swojego imienia 1 nazwiska stysza
przydzielony wczesniej numer, w innych personel postuguje sie
tylko imionami, niekiedy po*aczonymi np. z miesigcem urodzenia
(,Zapraszam do gabinetu Anne z wrzesnia!”). Dyrekcje szpitali
same dostrzegaja, ze cze$¢ pacjentdédw nie rozumie, dlaczego sg
proszeni przez lekarza po numerze, a nie po nazwisku.
Szczegdélnie ci starsi oburzajg sie na przedmiotowe
traktowanie. W Internecie pojawiajg sie zarty, ze zamiast
nazwisk lekarze powinni uzywa¢ nazw chordéb (,A teraz Wojciech
z syfilisem!"”).

Jak takie praktyki majg sie do RODO? Ochrona danych nie polega
na ukrywaniu informacji za wszelkg cene, tylko na ich
rozsagdnym wykorzystywaniu — z zapewnieniem poufnosci. Jedng z
kluczowych zasad jest minimalizacja: uzywanie tylko tych
danych, ktore w konkretnej sytuacji sg konieczne. W tym duchu
przychodnie rzeczywiscie mogtyby zrezygnowaé¢ z wywotywania
pacjentéw do gabinetu po imieniu i nazwisku. Bo po co — skoro
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nie ma takiej potrzeby? Sensowny sposdb na zgodne z RODO
wywotywanie pacjenta to chocby uzycie imienia w potgczeniu z
godzing, na ktdérg pacjent byt zapisany. Takie rozwigzania
podpowiada przygotowany wspélnie przez Ministerstwo Cyfryzacji
i Ministerstwo Zdrowia ,Przewodnik po RODO w stuzbie zdrowia”.

Przychodnie i szpitale powinny tez zadba¢ o prywatnosd
rejestrujgcych sie pacjentdéw. Najlepiej przenies¢ ten proces
do osobnego pomieszczenia, a jesli to nie jest to mozliwe -
tak zaaranzowa¢ przestrzen, by oczekujgcy w kolejce nie
znajdowali sie tuz obok osoby, ktéra umawia sie na wizyte lub
odbiera wyniki badan.

Informowanie (rodzicéw) o stanie
zdrowila

Kilka tygodni po wejsciu w zycie RODO na Zakopiance doszto do
tragicznego wypadku autokaru wiozgcego dzieci. Rodzice
préobujgcy telefonicznie ustalié¢, do jakiego szpitala trafito
ich dziecko, odbijali sie od Sciany — nikt nie chciat udzielid
im odpowiedzi, ,bo RODO”. Ta historia szybko stata sie
przyktadem rzekomej absurdalnos$ci unijnych przepiséw i
bezsensownosci ochrony danych osobowych wobec prawdziwych
ludzkich dramatoéw.

Czy mozna zgodnie z RODO poinformowa¢ rodzica o tym, ze
dziecko przebywa w szpitalu i jak sie czuje? Oczywiscie.
Szpital moze przekaza¢ rodzinie informacje o stanie zdrowia
dziecka, szczeg6lnie kiedy sytuacja jest nagta i odmowa
kontaktu mogtaby zaszkodzi¢ samemu pacjentowi. Brak
komunikacji nie tylko naraza dziecko i rodzicow na
niepotrzebny stres, ale tez odcina lekarzy od waznych
informacji, np. o wuczuleniach, innych <chorobach czy
przyjmowanych lekach.

To jednak nie oznacza, ze dyzurny lekarz czy pielegniarka majag
opowiada¢ kazdemu dzwonigcemu o stanie pacjentéw. Przed
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udzieleniem jakichkolwiek informacji powinni zweryfikowad
tozsamos¢ rozméwcy i jego zwigzek z pacjentem, np. proszac o
adres czy numer PESEL. Réwniez w tej sytuacji znajdzie
zastosowanie zasada minimalizacji: wystarczy, ze szpital przez
telefon potwierdzi, ze dziecko zostato przyjete i ze jego
zyciu nie zagraza niebezpieczenstwo. Szczegdétowe informacje
lepiej przekazac¢ osobiscie, po weryfikacji tozsamosci
pytajacego.

Cisza w szpitalu. O rozmowach
lekarzy z pacjentami

Zgodnie z RODO dane dotyczace zdrowia podlegajg szczegdlnej
ochronie i bez zgody samego pacjenta nie powinny by¢
udostepniane osobom trzecim. Dlatego RODO wprowadzito sporo
zamieszania w rutynowe praktyki personelu, szczegdlnie podczas
obchodéw: czy mozna porozmawial z pacjentem w obecnosci innych
chorych i odwiedzajgcych ich gos$ci?

Proste pytania o samopoczucie zazwyczaj nie ingerujg gteboko w
prywatnos¢ pacjentéw, dlatego mogg pada¢ na sali w obecnos$ci
innych chorych (ale juz odwiedzajgcych warto w tej sytuacji na
chwile wyprosic¢). Natomiast szczegétowy wywiad prowadzony przy
przyjeciu do szpitala, omdéwienie wynikdéw badan czy wad i zalet
proponowanej metody leczenia powinny odbywa¢ sie na osobnosci,
w mozliwie najbardziej komfortowych dla pacjenta warunkach,
np. w gabinecie lekarskim.

Czasami zapewnienie takiego standardu oznacza koniecznos$¢
wprowadzenia zmian organizacyjnych na oddziale. Wymaga tez od
personelu szpitala elastycznosci i dostosowania sie chocéby do
stanu zdrowia pacjenta. Wyzwaniem moze by¢ np. zadbanie o
komfort osdb, ktdére nie mogg samodzielnie sie poruszac.
Anonimowy lekarz

W dyskusji na temat RODO pojawity sie watpliwoSci, czy w
przychodniach i szpitalach gabinety mogg by¢ oznaczone



nazwiskami przyjmujgcych w nich lekarzy. Chowanie tabliczek z
nazwiskiem to zdecydowanie nietrafiony pomyst, Kktdrego
realizacja mogtaby wutrudni¢ pacjentom znalezienie
odpowiedniego gabinetu. Lekarz w pracy nie moze by¢ anonimowy.
Z przepiséw wynika, ze pacjent ma prawo wyboru lekarza, a ten
ma obowigzek w widocznym miejscu nosi¢ identyfikator.

Wyzwania dla RODO

W przypadku wiekszosci RODO-absurddéw, ktdérymi zyja media i
bulwersuja sie pacjenci, komu$ najwyrazniej zabraklo zdrowego
rozsgdku i chwili zastanowienia nad tym, czy proponowana
zmiana rzeczywisScie przyczyni sie do lepszej ochrony
prywatnosci chorych.

A na tym polu jest wiele do zrobienia. Z jednej strony nowe
wyzwania rodzi coraz szersze wykorzystanie nowych technologii
do przetwarzania danych medycznych. Z drugiej — wcigz dochodzi
do elementarnych naruszen intymnosci i godnosSci pacjentow w
szpitalach, co pokazuje raport Najwyzszej Izby Kontroli
opublikowany raptem kilka dni przed wejs$ciem w zycie RODO.
tézka na korytarzach i *azienki bez mozliwosSci zamkniecia od
wewnatrz to najbardziej jaskrawe przyktady naruszen. Zdaniem
kontroleréw NIK ,bez radykalnej poprawy infrastruktury
szpitali i uwrazliwienia personelu medycznego na potrzeby i
uczucia hospitalizowanych osdéb, intymnos¢ i godnos$¢ pacjenta
pozostanie tylko formalng deklaracjg”.

Poszanowanie prywatnosci i godnosci to nie tylko swiete prawo
kazdego pacjenta, ale tez czynnik wptywajgcy na samopoczucie,
zaufanie do lekarzy i pielegniarek, a w dtuzszej perspektywie
— szybkos¢ i skuteczno$¢ catego procesu leczenia. W tym
kontekscie niewywotywanie pacjenta po imieniu i nazwisku to
tylko zmiana kosmetyczna. Najpowazniejsze problemy wymagaja
znacznie gtebszych zmian. Oby RODO-poruszenie nas do nich
przyblizyto.
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