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Robotyzacji ludzi s*uzg rézne techniki sprawdzone w innych
zaktadach tego amerykanskiego giganta motoryzacyjnego. Do
najprostszych zalicza sie metoda na stoper. Najlepiej stangc z
nim za kims, komu bardzo chce sie sikac. tatwo takiego poznad
po specyficznym sposobie ukt*adania nég do wewnatrz,
charakterystycznym podrygiwaniu i nerwowych ruchach biodrami.
By opréznié¢ pecherz, trzeba sie uda¢ do toalety, czyli na
moment opus$ci¢ stanowisko pracy. Cztowiek za wszelka cene
prébuje jak najszybciej wykona¢ swojg prace przy tasmie, by
wygospodarowa¢ przynajmniej kilkadziesiat wolnych sekund.
Wtasnie w takich sytuacjach bite sg rekordy predkosci. Stoper
i peiny pecherz co do utamkow sekund pokazuja, jak mozna
wysSrubowaé¢ norme.

Bardziej skomplikowana metoda ma nawet specjalng nazwe:
JWarsztaty Nieustannego Doskonalenia”. Zat*oga gliwickiej
fabryki opli podzielona jest na szesScioosobowe teamy. Wokoét
teamu gromadzi sie konsylium z*ozone z dyrektoréw i
kierownikéw, ktdérzy zastanawiajg sie, jak sprawié, by
robotnicy w tym samym czasie wykonywali kolejng dodatkowa
czynno$C¢. Warsztaty zazwyczaj konczg sie sukcesem.

Oficjalny komunikat koncernu (pazdziernik 2006): ,Rozszerzenie
gamy modelowej Astry zwieksza potencjat wzrostu w Europie
Srodkowej i Wschodniej.”

Na samym poczgtku w Gliwicach produkowano tylko jeden model
samochodu — matg i niezbyt skomplikowang agile. Potem zaczeto
produkowa¢ astre II. Rzad amerykanski stwierdzit, ze to jest
ow stawetny offset (wsparcie dla polskiej gospodarki), ktdry
mielismy otrzyma¢ w zamian za kupno mys$liwcéw F-16. Nastepnie
w Gliwicach zaczeto produkowa¢ kolejne dziecko offsetu, czyli
zafire. Dzis z tasmy zaktadéw GM w Gliwicach zjezdzaja trzy
modele samochodéw: astra II, zafira II i astra III hatchback.
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Tasma jest jedna, a modeli kilka, ich produkcja powinna by¢
wiec bardziej skomplikowana. Tymczasem 1liczba zrobionych
samochodéw stale rosnie. Na poczatku zesztego roku fabryka w
Gliwicach produkowata 32 samochody na godzine. Dyrektor kazat
sie spreza¢ i za jakis$ czas produkcja wzrosta do 35 aut.
+Warsztaty Nieustannego Doskonalenia” stosowano do skutku.
Skutkiem byt dalszy wzrost produkcji, najpierw o kolejne trzy
auta na godzine, a nastepnie jeszcze o dwa. Doszto do tego, ze
w Gliwicach klepie sie juz 40 samochoddéw w ciggu 60 minut, a
jak sie zatoga troche bardziej postara, to nawet 1 42.

Podczas jednej zmiany z tasmy zak*adu w Gliwicach zjezdzato
280 samochodéw, a zjezdza ich juz 300. ,Warsztaty Nieustannego
Doskonalenia” przynoszg kolejne efekty, gdyz czasami udaje sie
zrobi¢ dodatkowe 10-12 sztuk. Polak potrafi.

Oficjalny komunikat koncernu (kwiecien 2007): Sprzedaz General
Motors w Europie w pierwszym kwartale 2007 roku osiggneta
rekord wszech czasow (..) W ubiegtym roku po raz pierwszy w
historii sprzedalis$my ponad dwa miliony samochodéw.

General Motors Manufacturing Poland (tak brzmi oficjalna nazwa
gliwickiej fabryki opli) swietuje wtasnie okragt*a rocznice -
10-lecie istnienia. Mimo tej rozgtaszanej w mediach nowiny,
obecny rok zaczat sie dla GM pechowo. Swiezo powstaty w ich
fabryce zwigzek zawodowy Sierpien 80 zaczat domagac sie pokoju
na swoje biuro. Gdy mu tego odméwiono, doniést prokuraturze o
przestepstwie polegajacym na utrudnianiu dziat*alnosci
zwigzkowej. Na domiar ztego potulne dotad pozostate dwa
zwigzki, ,Solidarnos$¢” i 0PZZ, takze zaczety sie czepiad.
Niedawno trzeba byto opracowa¢ regulamin pracy. Teraz zwigzki
domagajg sie regulaminu wynagradzania. Przed siedzibg fabryki
odbyta sie juz jedna zwigzkowa pikieta. Zwigzkowcy z Sierpnia
80 groza, ze jak im dyrekcja nie da pokoju na biuro, to przy
pierwszej wizytacji przedstawicieli miedzynarodowej centralil
koncernu ustawig gdzie$ w przejsciu stolik z napisem ,0ffice”.
Albo, co jeszcze gorsze, urzadza ,office” w namiocie
rozstawionym przy wjezdzie do fabryki.



Dotychczas wizytacje przedstawicieli koncernu przebiegaty bez
specjalnych zgrzytéw. Byty zawczasu zapowiadane, zawczasu
pucowano wiec wszystkie zakamarki fabryki, szykowano kolorowe
wykresy naukowo dokumentujgce, jak mito 1 przyjemnie tutaj sie
pracuje. Nikogo nie cisngt pecherz przy tasmie produkcyjnej.
Obie przerwy w pracy (jedna trwa 12, a druga 18 minut)
organizowano wtedy, gdy byto trzeba. Tasma stawata, positki
mozna byto zjes¢ w stotdédwce, a nie obok stanowiska pracy.

Atmosfera sielskosci utrzymywata sie takze podczas wizyty
dziennikarza z ,NIE”. Poza operatorem wozka widtowego nikt sie
nigdzie nie spieszyt. Na czas przerwy obiadowej tasma z
samochodami staneta. Zakt*adowa stotowka wypetnita sie ludzmi.
Gdyby nie wczed$niejsza rozmowa 2z kilkudziesiecioma
pracownikami General Motors Manufacturing Poland, dziennikarz
bytby pewien, Zze trudno znalez¢ miejsce, gdzie panuje wieksza
sielanka.

Oficjalny komunikat koncernu (lipiec 2007): ,General Motors
nadal wyprzedza tempo wzrostu branzy (..) Wzrost sprzedazy o
42% po dwdéch kwartatach.”

Sielanka to tylko pozory. Tak samo, jak te przerwy w pracy,
kiedy linia produkcyjna zatrzymuje sie, by ludzie zjedli w
spokoju. Dziennikarz ,NIE” rozmawiat ze zwykitymi robotnikami,
z przedstawicielami nadzoru, z ludZmi odpowiedzialnymi za tak
zwane utrzymanie ruchu, a wreszcie z cztowiekiem
odpowiedzialnym za bhp oraz jednym z wicedyrektoroéw.

Spawacz: — Mam zrobic¢ 16 spawdow w 80 sekund. Ale czasami
dzieje sie tak, ze musze zrobié¢ 24 spawy w tym samym czasie.
Samochdéd bez przerwy przesuwa sie na tasmie, a ja za nim musze
biec.

Team leader (kierownik): — Jesli ktos ma 110 sekund na
wykonanie swojego zadania, to mowimy, ze ma luksusy. To jest
kupa czasu, prawie dwie minuty. Wiekszo$¢ ludzi ma limity w
granicach 80-90 sekund. I podjezdza nastepne auto, 1 znowu



trzeba sie zmieSci¢ w tych kilkudziesieciu sekundach. Az tu
nagle group leader (brygadzista) méwi, ze z jakiego$ powodu w
tym samym czasie trzeba dodatkowo zrobi¢ to czy tamto.

Operator: — Plan trzeba wykona¢, wiec na niektdrych wydziatach
produkcja idzie nawet podczas planowych przerw w pracy.

Szef jednego z wydziatdéw podsumowujgc ubiegty rok poinformowat
podlegtych mu pracownikdéw, ze wyprodukowano 180 tysiecy
samochoddéw. Jeden z kierownikéw dodat: ,Z tego 20 tysiecy na
przerwie”. Nagrodg za szczero$¢ byt tak zwany ,awans
réwnolegty” — przeniesienie na inne stanowisko pracy.

Oficjalne komunikaty koncernu (sierpien 2007): Nalezacy do GM
gliwicki zaktad jest liderem pod wzgledem jakosci i wydajnosci
(w). 0d 2003 roku, kiedy to z tasmy zjechato ponad 76700
pojazdéw, wydajnos¢ zaktadu wzrosta o ponad 240 procent. Firma
General Motors Manufacturing Poland przez piec¢ kolejnych lat
otrzymywata nagrode Prezesa — Chairman’s Honors.

Szefowie GM maja hopla na punkcie bezpieczenstwa pracy. A
gliwicka fabryka opli chlubi sie tym, ze jest w niej jeszcze
bezpieczniej niz w innych fabrykach koncernu. Dla dyrektordéw
sg pochwaty, a dla pracownikéw nagrody. Robotnicy dostali
dodatkowe pienigdze za przepracowanie 6 miesiecy bez zadnego
wypadku wymagajgcego L-4 czy hospitalizacji. W tym czasie
wypadkow byto kilkadziesigt, w wiekszo$ci ran cietych i
oparzen. Wszystkie zostatly zakwalifikowane jako wypadki bez
utraty dnia roboczego. Idzie sie do lekarza zaktadowego, a ten
nie daje zwolnienia, tylko kieruje do wykonywania tzw. prac
alternatywnych. Jeden z robotnikéw miat noge w gipsie -
powierzono mu mieszanie czegoS. Inny uszkodzit sobie gtowe —
zatozono mu kilka szwéw w szpitalu. Powrdcit do pracy, a do
ochrony swiezo zatozonego opatrunku dostat czapke.

Nikt nikogo do niczego nie zmusza. Ludzie przychodzg do pracy
Z nogg w gipsie czy opatrunkiem na gtowie, gdyz sami tak
postanowili. Nic dziwnego. Wielu zatrudnionych przy produkcji



opli nie jest pracownikami General Motors, tylko agencji pracy
tymczasowej. Przypominajg tym, ktérzy juz dochrapali sie
posady w GM, ze kazdego mozna zastgpi¢. Sami tyrajg najciezej
i wykazuja najwiekszy ,entuzjazm”. Pracownikom agencji mowi
sie, ze jesli sie sprawdzg, to po roku maja szanse na etat.

Wtasnie wsréd ludzi zatrudnionych przez agencje dochodzi do
najciezszych wypadkéw. Jednego z robotnikdéw potracit woézek
widtowy. Inny dostat w twarz ciegnem, ktére uszkodzito mu
siatkéwke. Rannego smigtowiec zabrat do Kliniki Okulistyki w
Sosnowcu. Dwa lata temu przy przecigganiu matryc na ttoczni
doszto do wypadku, ktéry zakonczyt sie amputacja nogi.

Oficjalny komunikat koncernu (listopad 2007): ,Milionowy
samochéd wyprodukowany w Gliwicach (..) Najwyzsza
konkurencyjnos¢ zaktadu jest najlepszg gwarancjg wykorzystania
w petni jego mocy produkcyjnych.”

Zatrudnieni w GM muszg pisa¢ raporty o zauwazonych
zagrozeniach wypadkowych. Raportéw powstaje mndédstwo. Potem
powstajg mosty napowietrzne, by ludzie nie *azili tam, gdzie
najbardziej niebezpiecznie, czy tez otrzymujg lepsze okulary
ochronne. Czasami jednak raporty sa napisane niewtasSciwie -
np. gdy mowig o zaniedbaniach ze strony szeféw albo wskazujg
na pospiech jako praprzyczyne =zagrozenia. Niewtasciwie
napisane raporty nalezy poprawial wedle sugestii ptyngcych z
gory.

Monter: — Trzeba je modyfikowa¢ po kilka razy. Dochodzi do
tego, ze pilierwotng wersje sie kseruje. Potem group leader 1
kierownik zmiany nanoszg swoje poprawki. Wtedy niewtasSciwe
fragmenty wymazuje sie korektorem, przepisuje na nowo i znowu
kseruje. Jeden z raportéow poprawiatem az 7 razy.

Jest tez i taka kategoria wypadkdéw, o ktdrych raporty nie
wspominajg. Wypadkowi z tej kategorii ulegt Fiacik. Rozbit
sobie noge tak mocno, ze spuchta i ciezko mu byto chodzi¢.
Chief manager 1 chief hali poprosili, by nie zgtaszal tego



zdarzenia. Fiacik, ktéry byt pracownikiem kontraktowym,
pochwalit sie kolegom, ze w zamian za milczenie etat ma juz w
kieszeni. Powierzono mu ,prace alternatywng” polegajgca na
obstudze kserokopiarki. Kontrakt sie skonczyt, a Fiacik roboty
nie dostat. W fabryce opli nie ma miejsca dla pechowcéw.

Ideatem bytoby, gdyby ludzi zastapity roboty. Te nie ranig
sobie rgk ani gt*éw, nie *amig nég. Nie zaktadaja zwigzkow
zawodowych, nie rozmawiajg z dziennikarzami. Kilka robotéw juz
jest. Jeden klei szyby, inny wktada kola zapasowe do
zmontowanych juz samochoddéw, jeszcze inny zgrzewa blachy
karoserii. Ten ostatni sie zbuntowa*. Kontrolerzy jakos$ci
wykryli, ze jeden ze zgrzewdw ,nie trzyma”, a ten obok jest
dziurawy. Skontrolowano kolejne auto — tak samo. Poniewaz na
naprawianie robota nie byto czasu, jednemu z robotnikow
kazano, by poprawiat to, co spartaczyt robot. Cztowiek ciagle
okazuje sie niezastgpiony. A przy tym jest duzo tanszy.

Oficjalny komunikat koncernu (grudzien 2007): ,General Motors
(GM) Europe osiaggnat nowy rekord wszech czaséw.”
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