Rekordowy sezon turystyczny w
Polsce

11 lipca 2016

0d czasdéw II wojny Swiatowej Polska nie odnotowata takiego
wzrostu sprzedazy ustug turystycznych jak w tym roku. Sezon
jeszcze sie nie skonczyt, a juz jest rekordowy pod wzgledem
obtozenia miejsc noclegowych oraz korzystania z ustug
okototurystycznych, jak gastronomia czy spa. Na wysokie
wskazniki popularnosci wptynety trzy czynniki: Kkryzys
emigracyjny, wysoki kurs euro i wzrost znaczenia marki Polska.

— Wszystkie wskazniki pokazuja, ze bedzie to kolejny rekordowy
sezon w sektorze turystycznym w Polsce, szczegélnie pod
wzgledem zyskownosci, czyli wskaznika ADR (liczy on przychody
netto ze sprzedazy pokoi i ustug gastronomicznych) — méwi
agencji informacyjnej Newseria Lifestyle Dominika Czechowska,
wyktadowca Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku.

Poprzedni sezon nad Battykiem byt bardzo udany, a ten
zapowiada sie jeszcze lepiej. Zainteresowanie wypoczynkiem nad
polskim morzem jest gigantyczne. WtasSciciele hotel i kwater
juz zacierajag rece, bo statystyki, jesli chodzi o wskazZnik
obtozenia w bookingu, na ten moment sg imponujagce.
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— W pigtek sprawdzatam ob*ozenie hoteli w Gdansku w stosunku
do takich stolic jak Barcelona, Rzym, Paryz i nie byto
wyzszego wskaznika obtozenia miast w miniony weekend. W
Gdansku wynosit* on ponad 90 proc. Z kolei najbardziej
obtozonym miastem na najblizszy weekend, czyli 9-11 lipca jest
Sopot — ponad 90 proc. Ani Paryz, ani Rzym, ani Barcelona nie
sg tak obtozonymi miastami — mowi Dominika Czechowska.

Poréwnujac rézne europejskie panstwa i ich centra turystyczne,
fachowcy wskazujg jednak na znaczgce roéznice w potencjale
liczby miejsc noclegowych.

— Biorac pod uwage procent wzrostu liczby miejsc noclegowych w
Polsce i w wojewddztwie pomorskim, przyrost szacowany miedzy 3
a 7 proc. W wojewddztwie pomorskim mamy okoto 107 tys. miejsc
noclegowych, czyli bardzo mato. Dlatego ze ten wskaznik w
Europie uktada sie troche inaczej. W Polsce na 10 tys.
mieszkancéw jest od 40 do 50 miejsc noclegowych, w
europejskich krajach turystycznych od kilku do kilkunastu razy
wiecej — méwi Dominika Czechowska.

Polsce niewagtpliwe sprzyja sytuacja geopolityczna. Turysci
chca wypoczywaé¢ bezpiecznie, tymczasem do listy odradzanych
kierunkdw zagranicznych wyjazdéw ze wzgledu na zagrozenie
terrorystyczne co jakis$ czas dotaczajg kolejne kraje. Dlatego
polskie destynacje turystyczne w tym roku juz przezywajag
prawdziwe oblezenie.

— Po pierwsze, ze wzgledu na Kkryzys imigracyjny Polacy
postanowili spedzié¢ bezpieczne wakacje na terenie naszego
kraju. Po drugie, przyczynit sie do tego wysoki kurs euro. Po
prostu wyjazdy zagraniczne staty sie kosztowne 1 mniej
dostepne dla nas, Polakdéw, a dla gosci zagranicznych bardziej
korzystne cenowo. Po trzecie, zmienito sie postrzeganie Polski
jako produktu turystycznego. Stalismy sie modnym krajem i
chetnie przyjezdzajg do nas gosScie zagraniczni - podkresla
Dominika Czechowska-Mrozinska.



Polska bardzo mocno zaistniata w sektorze turystycznym
szczegOlnie po Euro 2012. Teraz jest przed nami najwazniejsze
wyzwanie, by nie zmarnowac tego potencjatu i jak najlepiej
wykorzysta¢ go w ciggu najblizszych lat

— W ciggu 2-3 lat weszlis$my do pierwszej trzydziestki wartosci
marek turystycznych na sSwiecie i jest to imponujacy wynik, bo
przeskoczylismy az o 20 punktédw w ratingu. Aktualnie weszlismy
w poziom spijania rynkowej S$mietanki, potrwa ona jeszcze od 5
do 7 lat. Jak wysoko utrzyma sie krzywa stagnacji w Polsce,
bedzie zalezato wtasnie od atrakcji turystycznych. Musimy
Swietnie wykorzystac¢ najblizsze lata, tworzgc lokalne produkty
turystyczne, tak, zeby sie pochwalic¢, zeby pokaza¢ gosSciom
potencjat atrakcji turystycznych, czyli to uzupeinienie ustug
noclegowych i gastronomicznych. I wszystko oczywisScie zalezy
od tego, kto jest lokalnym menadzerem — mowi Dominika
Czechowska.

Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze w ostatnim czasie powstata
tez w Polsce ogromna baza dla produktéw HoReCa, czyli hoteli,
restauracji i kawiarni oraz ustug cateringowych.

— Coraz cze$ciej goscie przyjezdzajacy do Polski korzystajag z
takich wustug jak turystyka zdrowotna, medyczna,
rehabilitacyjna czy ustugi kosmetyczne. Te ustugi wsréd gosci
zagranicznych cieszg sie duzym powodzeniem z uwagi na 1ich
wysokg jakos$¢ i stosunkowo korzystng cene tych ustug -
ttumaczy Dominika Czechowska.

Turystow z zagranicy przyciggajg do Polski rdéwniez ciekawe
wydarzenia sportowe i kulturalne. Oferty turystyczne muszg by¢
dostosowane do zapotrzebowania klientéw. Eksperci podkreslaja,
ze jakosc¢ swiadczonych ustug rosnie z roku na rok. Polacy
coraz cze$Sciej podrdézuja za granice, majg odniesienie do
réznych ofert turystycznych, w zwigzku z tym w swoim kraju
rowniez oczekuja produktéow o wysokim poziomie estetycznym.
Wymagania sg duzo wieksze niz jeszcze kilka lat temu.



— Zmienit sie rdéwniez sposdob dawania tego produktu pod
wzgledem jakosSci. Wczesniej wiekszy nacisk ktadziono na wyglad
otoczenia, jakos¢ potrawy, a teraz jeszcze doszedt bardzo
wazny czynnik, jakim jest jakos¢ obstugi. I z tym rzeczywiscie
w Polsce jeszcze mamy problem, dlatego ze kadry nie nadazyty
troche za wzrostem w sektorze turystycznym w Polsce. Wczesniej
zatrudniano do obstugi w sektorze turystycznym czesto osoby z
przypadku. Teraz juz go$¢ na to nie pozwala — dodaje Dominika
Czechowska.

Przedsiebiorcy z branzy hotelarskiej i gastronomicznej maja
jednak nie lada problem. Brakuje bowiem barmandéw, kelneréw,
sprzedawcéw, pokojowek, a nawet ratownikéw wodnych.
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